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A presente iniciativa tem como principais objectivos definir uma Visao para o Turismo de
Saude e Bem-Estar em Portugal e a forma de concretizagdo da mesma

Questdes chaves enderecadas

Macro-avaliacao

da competitividade

nacional no mercado

\
O que define o mercado do Turismo de Saude e Bem-Estar e quais as areas

de foco?
Qual o grau de competitividade nacional nos paises alvo identificados?

Que factores definem e que desafios subsistem ao posicionamento
nacional dentro dos varios segmentos de mercado?

@)
Desenvolvimento de

um ecossistema

operante no pais

Quais os desafios associados a afirmacao nacional no mercado?

Quais as grandes areas de actuacao para a operacionalizacdo de um
ecossistema que viabilize o posicionamento nacional?

Healthy’n
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Da abordagem proposta resulta a identificacdo dos paises e areas terapéuticas alvo e do
potencial valor a gerar para a industriado Turismo e da Saude em Portugal

1° Fase: Diagnéstico 2° Fase: Definigéo estratégica
W1: Reflexdo W2:
Kick-Off Estratégica Resultados
PR . Modelo
! organizativo
| -
: Proposta EsFrategla Recomendacdes
. - . de valor coletiva para o 3 implementacio
! nacional Turismo Saude P §40.
1
v 4
: Estratégia de . Milestone actual
marketing

. Milestone cumprido

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

P 4
H eatthy n Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satde

Portugat



Healthy’n Portugal

Um projecto para a Internacionalizacéo, Cooperacéao interempresarial e Promocéo, divulgacéo e

Imagem das empresas e clusters e polos da economia nacional

No ambito do projeto Healthy’n Portugal foram

especificamente definidas como areas prioritarias:

* Promocao e criacdo de redes e outras formas
de cooperacdo entre empresas e destas com
prestadores de cuidados de salude e

instituicdes de ciéncia; e

+ Afirmacdo da imagem de Portugal e promogéo
internacional de sectores, clusters e polos de

competitividade.

Healthy’'n
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OBJECTIVO ESTRATEGICO

... construir uma parceria para o
desenvolvimento em Portugal de uma
oferta de Turismo de Saude,
competitiva a escala global, assente
numa plataforma colaborativa que
articule e oriente estrategicamente a

respectiva cadeia de valor




O entendimento da neoturis e da accenture dos objectivos da AEP no desenvolvimento do
trabalho decorrente da presente propostaé ... [1/2]

A partir do OBJECTIVO ESTRATEGICO definido
1. Desenvolver uma base de conhecimento estratégico

sectorial para o desenvolvimento das empresas do

Health Cluster Portugal

_ . 5 . . .
... construir uma parceria para o Envolver a sociedade e a comunidade empresarial e

. cientifica com ligag6es ao setor da Saude
desenvolvimento em Portugal de uma

oferta de Turismo de Saude, 3. Diagnosticar o setor do Turismo de Saude global

competitiva & escala global, assente (estratégias, segmentos-alvo, perfil de consumidores,

numa plataforma colaborativa que metodologias e boas praticas)

articule e oriente estrategicamente a 4. Diagnosticar o setor do Turismo de Salde nacional

respectiva cadeia de valor (vertente médica)

5. Definir o modelo organizativo e de marketing adequado

ao funcionamento da rede

6. Estudar e construir pacotes de oferta para os
segmentos alvo identificados e testd-las no mercado

Healthy’'n
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O entendimento da neoturis e da accenture dos objectivos da AEP no desenvolvimento do
trabalho decorrente da presente propostaé ... [2/2]

A partir do OBJECTIVO ESTRATEGICO definido 7. Promover a cooperacdo e a actuagdo em parceria dos

operadores especializados com o Health Cluster

Portugal, visando a formacdo de uma rede capaz de

competir no mercado internacional

... construir uma parceria para o 8. Promover e consolidar a imagem internacional e a

desenvolvimento em Portugal de uma percecdo de Portugal como destino de Turismo de

oferta de Turismo de Saude, Saude

competitiva a escala global, assente 9.  Criar uma estratégia de promog¢ao conjunta do Turismo

numa plataforma colaborativa que de Saude

articule e oriente estrategicamente a
10.  Contribuir para o aumento da competitividade do setor

respectiva cadeia de valor i _ _
da saude e da economia nacional

11. Contribuir para a criacdo de um ambiente favoravel a

cooperacdo empresarial

12.  Sensibilizar os stakeholders para a importancia de

elevar os padrdoes de qualidade das empresas da area

Heatthy’n da saude
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referente a caracterizacao da procura, ...

Numa primeira fase assumiu-se a informacédo consolidada pela Healthy’n Portugal

Alemanha = Bem-estar e SPA
= Tratamentos dentarios
= Cirurgia estética

Holanda = Odontologia
= Cirurgia plastica e dentéaria
= Tratamentos de fertilidade

Reino Unido = Odontologia
= Cirurgia plastica
= Cirurgia ortopédica
= Cirurgia oftalmolégica
= Tratamento de fertilidade

Angola, Espanha,

Franca e Mocambique N&o disponivel

Healthy’'n
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Fonte: Estudos HCP; andlise neoturis [/
Accenture

1 Deslocacdo para um pais diferente da sua
residéncia habitual, para receber tratamento
médico por situacao de necessidade

.. revelando-se suficiente ao

nivel dos macro mercados
identificados (Europa e
PALOP) mas insuficiente
ao nivel do seu
dimensionamento,
nomeadamente no que se
refere a Turismo Médico
Reactivo!. Optou-se assim
pelo aprofundamento da
andlise, recorrendo a uma

nova abordagem.
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Turismo de Saude e Bem-Estar
Conceito e definicoes

Enquadramento ao conceito de Turismo de Saude e Bem-Estar

®

Deslocacédo para um pais diferente da sua residéncia habitual, que

baseia a experiéncia na procura do equilibrio e da harmonia

I
I
I
I
I
i I . . .
Turismo de | mental, emocional, fisica e espiritual
Bem-Estar |
. L e e e e e e e o o o e e e e o - - o
Turismo I i
de Saude e Bem- 1 I
Estar ' _ Lo . .
I Reactivo : I Proactivo I
I I I
: Deslocacao para um pais diferente : : Deslocacao para um pais diferente da :
] I da sua residéncia habitual, para I I sua residéncia habitual, para receber I
Turismo : receber tratamento médico por : : tratamento médico por opgéao (ex. :
Medico I situacdo de necessidade I | Estética, Odontologia, Infertilidade) I
I : I I
I L . o '
: . , | Sem business case - identificagéo !
Com business case para os mercados I - . I
I & o . o I ; preliminar de areas de vantagens I
e areas terapéuticas alvo identificados I e
I : | tarifarias para os mercados alvo I
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Para a identificacao abrangente dos mercados estratégicos para Portugal no ambito do
Turismo Médico, foram tidos em consideracao 0s aspectos que se apresentam de seguida

Proximidade Geogréfica

Distancia em tempo de voo

Qualidaderelativa das
infra-estruturas
hospitalares

“Proximidade” / afinidade
cultural

Emissores de turistas para
Portugal

Frequénciade voos TAP
(actual e prevista)

Dimensao do Mercado

Da ponderacédo destes aspectos resultaram 4 grupos de paises/mercados alvo de analise no sentido de

perceber o seu potencial efectivo

Healthy’'n
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Para além do mercado Europeu — mais abrangente — considerou-se também relevante a
analise, ainda que de alto nivel, de outros mercados

EUROPA

Diaspora

PALOP’S

Norte de Africa

Healthy’n
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O acesso a servi¢os de saude de qualidade a custo reduzido tem sido o driver chave do
crescimento do sector, para um mercado com valor projectado de 130MM$! para 2015

Catalisadores chave do Turismo Médico Drivers da procura no Turismo Médico

~

& » Aceder a servi¢co de qualidade para

» Factores Regulatérios: . ~
intervencfes complexas

o ~ e . . ualidade
* Acreditagcdo e formagdo médica internacionais Q

» Alteracdes que suportam globalizacdo da saude

« Factores Economicos: @

+ B2C: aceder a procedimentos néao

* Permeabilizacdo do sector da saude ao FDI comparticipados ou de dificil acesso
+ Crescimento das entidades mediadoras - B2B: proteger margem/ garantir
« Facilidade na mobilidade (ex. Low-cost) Cusite massificagdo do seguro privado

» B2G: gerir proactivamente o aumento da

 Aumento da procura da cirurgia em ambulatério
P g despesacom o SNS

» Factores Sociais & Tecnoldgicos

« Aumento dos custos da saude o

* Internacionalizagéo da forga de trabalho médica * B2C:acesso rapido a servigos de saude,
ACesso néo existentes/ elevada procura no pais

» Acesso facilitado a informacgéo para pacientes . . .
+ B2G: gerir proactivamente listas de espera

1 Estimativas KPMG, Medical Tourism Gaining Momentum, 2012

Healthy'n
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Portugal € um destino natural, aliando cuidados de saude de nivel europeu a custo
competitivo, a uma oferta turistica completa e qualificada, bem como a condi¢cdes naturais
unicas

Drivers da procura no Turismo Médico Factores competitivos chave nacionais
o » Aceder a servi¢o de alta qualidade » Custo, Qualidade e Infra-Estruturas: NAOC ExAUSTIVO
Qualidade paraintervencdes complexas « 12°no ranking OMS de sistemas de salde
* 6 Hospitais acreditados internacionalmente —JCI
+ Capacidade disponivel (Camas hospitalares/
habitante superior a key players do Turismo de
@ _ - Saude)
+ B2C: aceder a procedimentos néao _ _
comparticipados ou de dificil acesso * Custos de transporte e alojamento muito
) competitivos face aos actuais destinos chave
* B2B: proteger margem/ garantir (e.g. Asia)
Custo massifica¢cao do seguro privado
» B2G: gerir proactivamente o aumento * Condigbes naturais vantajosas:
da despesa com o SNS » Clima e oceano como elementos importantes do
processo de reabilitacdo e oferta turistica actual
* Relag&do com os mercados chave Europeus:
o . L. . i * Mobilidade facilitada para principais mercados
» B2C: acesso rapido a servicos de sadde Europeus - sobretudo versus Asia
A néo existentes/ elevada procura no pais ~ o o o
LEsEl o _ , + Relac6es turisticas pré-existentes com principais
» B2G: gerir proactivamente listas de mercados chave Europeus
espera
Healthy’n
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TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

Austria
Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Franca
Alemanha
Irlanda
Luxemburgo
Holanda
Noruega
Espanha
Suécia
Suica

Reino Unido

... a informacgao analisada permitiu dimensionar e hierarquizar por procedimentos os principais paises

europeus potencialmente emissores de turismo médico reactivo

Healthy’'n
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TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

Abordagem a competitividade nacional para o Turismo Médico

@-------mmm--. Mercado enderegavel ------------- ° ®---------- Potencial de receita nacional ----------- °

Elegibilidade Recorréncia do
para T. Médico procedimento

Mercados
Healthy'n

I
1
1
1
I
Portugal :
1
1
I

-

Estadas
Mercado medlas e X GaSto med|0 : Conservador 2% Quota 193 Milhdes €
Potencial acompanha por estada gase 4% cumm SO
mento
Optimista 6% Quota 578 Milhdes €
Outros
Mercado

I
I
I
I
I
I
I
I
I
Propenséo ao ¢

o
Turismo Médico *
TOP 10 X Vantagem
procedimentos Ponderador de tarifaria nacional

concretizacéo 2

1) EUROPEAN COMMISSION — Cross border health services in the EU 2007
2) Foi aplicado ponderador de ajustamento a taxa de respondentes que se afirmaram dispostos a viajar por fins médicos. Foram considerados trés cenarios de concretizagédo
dessa % de respondentes: 10%, 30% e 50%.

Healthy’n
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TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacdo do mercado (Austria)

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes @ Listas de espera @ @
1. Cirurgia as cataratas 1000.9
- Apeténcia para viajar com fins médicos 43%
2. Cesariana 282
3. Artroplastia da anca 2491 Taxa_l de crescilmento anual da importagcéo de 24.2%
servigcos de saude (TCMA 2006 —2011) ¥
4. Angioplastia coronaria 239.9
5. Colecistectomia 225.1
6. Cirurgia de conservacao da mama 216.5
7. Artroplastia do joelho 200.6
8. Hérnia inguinal e femoral 179.2
9. Apendicectomia 172.3
10. Prostatectomia 167.7
TOTAL TOP 10 Procedimentos 2.933

Fonte: @ OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN

Legenda.. COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ¥ Health at a Glance 2013: OCDE
B8 90% < 90 dias Indicators; andlise neoturis / accenture
- * OMS - Organizagao Mundial da Saude
EY>50% > 90 dias NOTA: Informag&o referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a
inquérito realizado em 2007
Healthy’n
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TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacdo do mercado (Austria)

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

Cirurgia as cataratas Conservagdo da mama
2. Cesariana Artroplastia do joelho
Artroplastia da anca Hérnia inguinal e femoral

Angioplastia coronéaria 9. Apendicectomia

Colecistectomia Prostatectomia

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 2.479

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populac&o total Austria: 8,3 milhdes

(8,3 milhdes/100.000) * 2.479 = 205.757/ano

3. Apeténcia para viajar com fins médicos

205.757 x 43% = 88476 de individuos/ano

potencialmente dispostos a viajar com fins
MédicoS [numa atitude de reactividade] para 0 TOP 10 de

procedimentos identificados

4. Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos

[estimativa]
10% - 8.848
30% - 26.543

50% - 44.238

Procedimento néo elegivel para Turismo Médico

Healthy’n
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TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Bélgica)

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes @ Listas de espera @
1. Cirurgia as cataratas 19129 Apeténcia para viajar com fins médicos® 53%
2. Angioplastia coronaria 469.3 : - —
PR Taxa de crescimento anual da importagdo de | 11%
3. Hérnia inguinal e femoral 251 servicos de satde (TCMA 2006 — 2011) @
4. Artroplastia da anca 245
5. Amigdalectomia 233.4
6. Colecistectomia 206.5
7. Cesariana 197.3
8. Prostatectomia 188.8
9. Artroplastia do joelho 177.6
10. Cirurgia de conservagdo da mama | 154.2
TOTAL TOP 10 Procedimentos 4.036
Legenda: Fonte: W OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN
¥ 20% < 90 dias COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ¥ Health at a Glance 2013: OCDE

Indicators; analise neoturis / accenture

* OMS - Organizagao Mundial da Saude

EY>50% > 90 dias NOTA: Informacao referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a
inquérito realizado em 2007

ar

Healthy’'n
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TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Bélgica)

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

Cirurgia as cataratas Colecistectomia

Angioplastia coronéaria /. Cesariana

Hérnia inguinal e femoral Prostatectomia
Artroplastia da anca Artroplastia do joelho
5. Amigdalectomia Cirurgia de conservacgéo
da mama

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 3.605

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacéo total Bélgica: 10,7 milhdes

(10,7 milhdes/100.000) * 3.605 = 385.767/ano

3. Apeténcia para viajar com fins médicos

385.767 X 53% = 204457 de individuos/ano

potencialmente dispostos a viajar com fins
MédiCOoS [numa atitude de reactividade] para o0 TOP 10 de

procedimentos identificados

4. Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos

[estimativa]

10% - 20.446
30% - 61.337

50% - 102.228

Procedimento néo elegivel para Turismo Médico

Healthy’n
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TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquiza¢cdo do mercado (Dinamarca) - -

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes @ Listas de espera @
1. Cirurgia as cataratas 906.4 Apeténcia para viajar com fins médicos® 78%
2. Artroplastia da anca 225.4 : :

- Taxa de crescimento anual da importacéo de | 304
3. Cesariana 211 servicos de satde (TCMA 2006 — 2011) @ °
4. Hérnia inguinal e femoral 201.1
5. Artroplastia do joelho 174.7
6. Angioplastia coronaria 158
7. Colecistectomia 138.8
8. Cirurgia de conservagdo da mama | 131
9. Prostatectomia 124.9
10. Amigdalectomia 116.6
TOTAL TOP 10 Procedimentos 2.388

Legenda:

920% < 90 dias
@

EY>50% > 90 dias

Healthy’'n

Portugal

Fonte: @ OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN
COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ® Health at a Glance 2013: OCDE
Indicators; analise neoturis / accenture

* OMS - Organizacgao Mundial da Saude

NOTA: Informacéo referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a
inquérito realizado em 2007

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacdo do mercado (Dinamarca) - -

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

Cirurgia as cataratas Angioplastia coronéria
Artroplastia da anca Colecistectomia
2. Cesariana Cirurgia de conservacgéo

Hérnia inguinal e femoral damama

Artroplastia do joelho SresEsTimiE

10. Amigdalectomia

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 2.060

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacéo total Dinamarca: 5,5 milhdes

(5,5 milh6es/100.000) * 2.060 = 113.317/ano

3. Apeténcia para viajar com fins médicos

113.317 x 78% = 88387 de individuos/ano

potencialmente dispostos a viajar com fins
MédiCcOoS [numa atitude de reactividade] para o TOP 10 de

procedimentos identificados

4. Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos

[estimativa]
10% - 8.839
30% - 26.516

50% - 44.193

Procedimento n&o elegivel para Turismo Médico

Healthy’n
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TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Finlandia)

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes () Listas de espera @ @
1. Cirurgia as cataratas 8118 Apeténcia para viajar com fins médicos® 26%
2. Histerectomia vaginal 242:5 Taxa de crescimento anual da importagdo de |
3. Hérnia inguinal e femoral 202.3 servicos de satde (TCMA 2006 — 2011) @

4. Artroplastia da anca 199.1

5. Artroplastia do joelho 187

6. Cesariana 160.9

7. Amigdalectomia 151.5

8. Colecistectomia 142.7

9. Cirurgia de conservacdo da mama | 134.9

10. Angioplastia coronéria 132.4

TOTAL TOP 10 Procedimentos 2.365

Legenda:
90% < 90 dias

@

EY>50% > 90 dias

Healthy’'n

Portugal

Fonte: W OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN
COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ¥ Health at a Glance 2013: OCDE
Indicators; andlise neoturis / accenture

* OMS - Organizacao Mundial da Saude

NOTA: Informacao referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a
inquérito realizado em 2007

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Finlandia)

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

Cirurgia as cataratas 6. Cesariana

Z. Histerectomia vaginal /. Amigdalectomia
Hérnia inguinal e femoral Colecistectomia
Artroplastia da anca Cirurgia de conservacgéo

Artroplastia do joelho damama

Angioplastia coronéria

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 1.810

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacéo total Finlandia: 5,3 milhdes

(5,3 milhdes/100.000) * 1.810 = 95.941/ano

3. Apeténcia para viajar com fins médicos

95.941 x 26% = 24945 de individuos/ano

potencialmente dispostos a viajar com fins
MeédicOS [numa atitude de reactividade] para o TOP 10 de

procedimentos identificados

4. Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos

[estimativa]
10% - 2.494
30% - 7.483

50% - 12.472

Procedimento ndo elegivel para Turismo Médico

Healthy’n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Franca)

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes @ Listas de espera @
1. Cirurgia as cataratas 10378 Apeténcia para viajar com fins médicos® 37%
2. Artroplastia da anca il Taxa de crescimento anual da importagédo de

3. Cesariana 202.9 servicos de salide (TCMA 2006 — 2011) @ 1%
4. Angioplastia coronéria 197.4

5. Colecistectomia 188.9

6. Prostatectomia 183.3

7. Cirurgia de conservacao da mama 173.5

8. Apendicectomia 134.6

9. Artroplastia do joelho 124

10. Amigdalectomia 105.1

TOTAL TOP 10 Procedimentos 2.572

Legenda:
920% < 90 dias

@

EY>50% > 90 dias

Healthy’'n

Portugal

Fonte: W OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN
COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ¥ Health at a Glance 2013: OCDE
Indicators; analise neoturis / accenture

* OMS - Organizacao Mundial da Saude

NOTA: Informacéo referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a
inquérito realizado em 2007

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Franca)

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

Cirurgia as cataratas Prostatectomia

Artroplastia da anca Cirurgia de conservagéo

2. Cesariana damama

Angioplastia coronaria £ AR

e sEsierTE Artroplastia do joelho

10. Amigdalectomia

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 2.130

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacgéo total Franca: 64,3 milhGes

(64,3 milhdes/100.000) * 2.130 = 1.369,333/ano

3. Apeténcia para viajar com fins médicos

1.369,333 x 37% = 506653 de individuos/ano

potencialmente dispostos a viajar com fins
MédiCcOoS [numa atitude de reactividade] para o TOP 10 de

procedimentos identificados

4. Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos

[estimativa]
10% - 50.665
30% - 151.996

50% - 253.327

Procedimento néo elegivel para Turismo Médico

Healthy’n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Alemanha)

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes @ Listas de espera @
1. Angioplastia coronaria 624.4 Apeténcia para viajar com fins médicos® 40%
2. Cesariana 314 Taxa de crescimento anual da importacédo de 9%
3. Artroplastia da anca 295 servicos de satde (TCMA 2006 — 2011) ¥ 0
4. Colecistectomia 235.8

5. Cirurgia de conservacao da mama 231.8

6. Hérnia inguinal e femoral 223.7

7. Artroplastia do joelho 213.1

8. Prostatectomia 196.7

9. Cirurgia &s cataratas 188.1

10. Histerectomia vaginal 177.6

TOTAL TOP 10 Procedimentos 2.700

Legenda:

90% < 90 dias
@

EY>50% > 90 dias

Healthy’'n

Portugal

Fonte: W OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ©®) EUROPEAN
COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ) Health at a Glance 2013: OCDE
Indicators; analise neoturis / accenture

* OMS - Organizagao Mundial da Saude

NOTA: Informacao referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a
inquérito realizado em 2007

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Alemanha)

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

Angioplastia coronéaria Hérnia inguinal e femoral
2. Cesariana Artroplastia do joelho

Artroplastia da anca Prostatectomia

Colecistectomia Cirurgia as cataratas

Cirurgia de conservacdo | 0. Histerectomia vaginal

da mama

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 2.209

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacao total Alemanha: 82 milhdes

(82 milh6es/100.000) * 2.209 = 1.811,052/ano

3. Apeténcia para viajar com fins médicos

1.811,052 x 40% = 724421 de individuos/ano

potencialmente dispostos a viajar com fins
MédiCOoS [numa atitude de reactividade] para o TOP 10 de

procedimentos identificados

4. Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos

[estimativa]
10% - 72.442

30% - 217.326

50% - 362.210

Procedimento néo elegivel para Turismo Médico

Healthy’n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Irlanda)

Legenda:

¥ 90% < 90 dias
@

EY>50% > 90 dias

Healthy’'n

Portugal

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes @ Listas de espera @ @
1. [ 261.1 . - . -
Cesariana 6 Apeténcia para viajar com fins médicos® 79%
2. Cirurgia as cataratas 196.2 : .
: : Taxa de crescimento anual da importagédo de 1%
3. Apendicectomia 157.9 servicos de satde (TCMA 2006 — 2011) @
4. Artroplastia da anca 121.5
5. Colecistectomia 106.6
6. Angioplastia coronaria 89.7
7. Amigdalectomia 85.2
8. Hérnia inguinal e femoral 83.2
9. Cirurgia de conservacdo da mama | 52
10. Prostatectomia 49.6
TOTAL TOP 10 Procedimentos 1.203

Fonte: @O OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN
COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ¥ Health at a Glance 2013: OCDE

Indicators; analise neoturis / accenture
* OMS - Organizacao Mundial da Saude

NOTA: Informacéao referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a

inquérito realizado em 2007

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide




TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Irlanda)

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano 3. Apeténcia para viajar com fins médicos

. Cesariana 5. Angioplastia coronéria
2. Cirurgia as cataratas _ 31446 x 79% = 24842 de individuos/ano :

_ 2. Hérnia inguinal e femoral

/. Artroplastia da anca 9. Cirurgia de conservacao ! :
da mama - meédicoS [numa atitude de reactividade] para o TOP 10 de :

10. Prostatectomia

- potencialmente dispostos a viajar com fins -

5. Colecistectomia
procedimentos identificados
ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 699

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO 4. Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos
MEDICO REACTIVO - [estimativa]
Populacéao total Irlanda: 4,5 milhdes 10% - 2.484

30% - 7.453

(4,5 milhdes/100.000) * 699 = 31.446/ano
50% - 12.421

- Procedimento nao elegivel para Turismo Médico

Healthy’'n

Portugat CStratégiacoletivapara o sectordo Turismo de Salde



Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Luxemburgo)

TURISMO MEDICO REACTIVO _

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes @ Listas de espera @
1. Cirurgia & r 707. . - . .
Cirurgia as cataratas 07.5 Apeténcia para viajar com fins médicos® 76%
2. Cesariana 293 : -
- : - Taxa de crescimento anual da importacao de | 8%
3. Histerectomia vaginal 232 servigcos de satde (TCMA 2006 — 2011) @
4. Amigdalectomia 224.3
5. Artroplastia da anca 207.6
6. Angioplastia coronaria 197.2
7. Hérnia inguinal e femoral 194.1
8. Artroplastia do joelho 155.4
9. Colecistectomia 148.3
10. Apendicectomia 133.5
TOTAL TOP 10 Procedimentos | 2.493
Legenda: Fonte: @ OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN
90% < 90 dias COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ® Health at a Glance 2013: OCDE

- Indicators; andlise neoturis / accenture
_ * OMS - Organizagao Mundial da Saude
E3>50% > 90 dias NOTA: Informacéo referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a

inquérito realizado em 2007

Healthy’'n

Portugat CStratégiacoletivapara o sectordo Turismo de Salde



TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Luxemburgo) _

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

1. Cirurgia as cataratas

6. Angioplastia coronaria

/. Hérnia inguinal e femoral
8.
9

. Colecistectomia

Artroplastia do joelho

> Artroplastiadaanca [l Apendicectomia

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 1.610

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO

MEDICO REACTIVO

Populacéo total Luxemburgo: 500 mil

(500 mil/100.000) * 1.610 = 8.051/ano

Healthy’'n

- 3. Apeténcia para viajar com fins médicos

58.051 x 76% = 0.118 de individuos/anog

: potencialmente dispostos a viajar com fins
MédiCOoS [numa atitude de reactividade] para o TOP 10 de

: procedimentos identificados

4. Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos
[estimativa]

10% - 612

30% - 1.836

50% - 3.059

- Procedimento n&o elegivel para Turismo Médico

Portugat CStratégiacoletivapara o sectordo Turismo de Salde



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Holanda)

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes () Listas de espera @
1. Cirurgia as cataratas 879.6 Apeténcia para viajar com fins médicos® 77%
2. Amigdalectomia 240.7 Taxa de crescimento anual da importagdo de 3%
3. Artroplastia da anca 213.3 servicos de satde (TCMA 2006 — 2011) ¥ o
4. Hérnia inguinal e femoral 184.7

5. Angioplastia coronaria 170.1

6. Colecistectomia 150.1

7. Cesariana 148.4

8. Prostatectomia 139.3

9. Artroplastia do joelho 127.6

10. Apendicectomia 99

TOTAL TOP 10 Procedimentos | 2.353

Legenda: Fonte: @ OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; & EUROPEAN
90% < 90 dias COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ® Health at a Glance 2013: OCDE
Indicators; analise neoturis / accenture
* OMS - Organizacao Mundial da Saude
E3>50% > 90 dias NOTA: Informac&o referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a

inquérito realizado em 2007

@

Healthy’'n

Portugat CStratégiacoletivapara o sectordo Turismo de Salde



TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Holanda) _

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

Cirurgia as cataratas Colecistectomia

~. Amigdalectomia /. Cesariana
Artroplastia da anca Prostatectomia
Hérnia inguinal e femoral Artroplastia do joelho

Angioplastia coronéaria 10. Apendicectomia

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 1.865

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacéo total Holanda: 16,4 milhdes

(16,4 milh6es/100.000) * 1.865 = 305.811/ano

Healthy’n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide

3. Apeténcia para viajar com fins médicos

305.811 x 77% = 235474 de individuos/ano

potencialmente dispostos a viajar com fins
MédicOoS [numa atitude de reactividade] para o TOP 10 de

procedimentos identificados

4. Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos

[estimativa]

10% - 23.547
30% - 70.642

50% - 117.737

Procedimento ndo elegivel para Turismo Médico



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Noruega)

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes @ Listas de espera @ @
1. Cirurgia as cataratas 461.8 Apeténcia para viajar com fins médicos® ND
2. Artroplastia da anca 2424 Taxa de crescimento anual da importacdo de

3. Angioplastia coronaria 238.3 servicos de satde (TCMA 2006 — 2011) @ - 4%
4. Histerectomia vaginal 200.9

5. Amigdalectomia 192

6. Prostatectomia 172.4

7. Cesariana 168

8. Hérnia inguinal e femoral 142.4

9. Apendicectomia 118.7

10. Cirurgia de conservagdo da mama | 114

TOTAL TOP 10 Procedimentos 2.051

Legenda:
920% < 90 dias

@

EY>50% > 90 dias

Healthy’'n

Portugal

Fonte: @ OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN
COMMISSION — Cross border health services in the EU 2007; ® Health at a Glance 2013: OCDE
Indicators; analise neoturis / accenture

* OMS - Organizacao Mundial da Saude

NOTA: Informacao referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a
inquérito realizado em 2007

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Noruega)

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano - 3. Apeténcia para viajar com fins médicos

1. Cirurgia as cataratas oo ProsiELasomlE . Informagdo nado disponivel. Decorrente da sua reduzida :

oo AIE{plEsE EE AEE (. Cesariana - dimens&o e ndo existéncia deste indicador, ainda que com -

2. Angioplastia coronaria 2. Hérnia inguinal e femoral . . . :
. listas de espera relevantes, exclui-se da anélise nesta fase.

_ 10. Cirurgia de conservacao

da mama

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 1.371

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacgéo total Noruega: 4,7 milhdes

(4,7 milndes/100.000) * 1.371 = 64.451/ano

Procedimento néo elegivel para Turismo Médico

P 4
H eatth'y n Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satde

Portugal



TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Espanha)

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes () Listas de espera @ n

1. Cirurgia as cataratas 576.5

> Cesariana 255 1 Apeténcia para viajar com fins médicos® 67%

3. Hérnia inguinal e femoral 192.3 Taxa de crescimento anual da importacdo de ND

4. Colecistectomia 1611 servigos de saude (TCMA 2006 — 2011) @

5. Angioplastia coronaria 135.8

6. Apendicectomia 110.9

7. Artroplastia do joelho 104.4

8. Artroplastia da anca 97

9. Cirurgia de conservacdo da mama | 89.4

10. Prostatectomia 75.6

TOTAL TOP 10 Procedimentos 1.797

Legenda: Fonte: M OECD - Health DhataI h2012;. @ Euror:—|ealth Con.sa)mer IIr;]dex 201IS; @) 2EUR.C)PEAN
I 90% < 90 dias I(?](3:\(/:l;/{losrzI;C;llr:léjs(e:rnoesstLtj)roirsd;s‘;cceea:]tturseerwces in the EU 2007; ¥ Health at a Glance 2013: OCDE

ar

EY>50% > 90 dias

Healthy’'n

Portugal

* OMS - Organizacdo Mundial da Saude
NOTA: Informacao referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a
inquérito realizado em 2007

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Espanha)

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

Cirurgia as cataratas 6. Apendicectomia

2. Cesariana Artroplastia do joelho
Hérnia inguinal e femoral Artroplastia da anca
Colecistectomia Cirurgia de conservacgéao

Angioplastia coronéria da mama

Prostatectomia

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 1.431

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacéao total Espanha: 45,8 milhdes

(45,8 milhdes/100.000) * 1.431 = 655.535/ano

3. Apeténcia para viajar com fins médicos

655.535 X 67% = 439209 de individuos/ano

potencialmente dispostos a viajar com fins
MédicOoS [numa atitude de reactividade] para o TOP 10 de

procedimentos identificados

4. Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos

[estimativa]
10% - 43.921
30% - 131.763

50% - 219.604

Procedimento n&o elegivel para Turismo Médico

Healthy’n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO - -

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Suécia) - -

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes @ Listas de espera @ @
1. Cirurgia as cataratas 621.3 N - . .
Apeténcia para viajar com fins médicos® 61%

2. Artroplastia da anca 210.4

- - — Taxa de crescimento anual da importacédo de 11%
3. Angioplastia coronaria 1r9.7 servicos de satude (TCMA 2006 — 2011) @
4. Hérnia inguinal e femoral 168.5
5. Cesariana 168
6. Colecistectomia 137.6
7. Artroplastia do joelho 125.3
8. Prostatectomia 123.1
9. Apendicectomia 118.1
10. Amigdalectomia 83.3
TOTAL TOP 10 Procedimentos | 1.935

Legenda:
¥90% < 90 dias

@

EY>50% > 90 dias

Healthy’'n

Portugal

Fonte: W OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN
COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ¥ Health at a Glance 2013: OCDE
Indicators; andlise neoturis / accenture

* OMS - Organizacao Mundial da Saude

NOTA: Informacéo referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a
inquérito realizado em 2007

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Suécia) - -

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

Cirurgia as cataratas Colecistectomia
Artroplastia da anca Artroplastia do joelho
Angioplastia coronaria Prostatectomia

Hérnia inguinal e femoral | & Apendicectomia

5. Cesariana 10. Amigdalectomia

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 1.566

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacéao total Suécia: 9,2 milhdes

(9,2 milh6es/100.000) * 1.566 = 144.035/ano

3. Apeténcia para viajar com fins médicos

144.035 x 61% = 87861 de individuos/ano

potencialmente dispostos a viajar com fins
MédiCcOoS [numa atitude de reactividade] para o TOP 10 de

procedimentos identificados

4. Concretizacado da apeténcia para viajar com fins médicos

[estimativa]
10% - 8.786

30% - 26.358

50% - 43.931

Procedimento n&o elegivel para Turismo Médico

Healthy’n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Suica)

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes ) Listas de espera @
1. Cirurgia as cataratas 421.4

> Cosarana 308 Apeténcia para viajar com fins médicos® ND
T e e % 9 o
4. Hérnia inguinal e femoral 243.8

5. Prostatectomia 217.7

6. Artroplastia do joelho 211.9

7. Angioplastia coronaria 164.1

8. Colecistectomia 161.9

9. Cirurgia de conservacdo da mama | 160.5

10. Apendicectomia 141.1

TOTAL TOP 10 Procedimentos 2.316

Legenda:
90% < 90 dias

@

E3>50% > 90 dias

Healthy’'n

Portugat CStratégiacoletivapara o sectordo Turismo de Salde

Fonte: W OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN
COMMISSION — Cross border health services in the EU 2007; ¥ Health at a Glance 2013: OCDE
Indicators; analise neoturis / accenture

* OMS - Organizacdo Mundial da Saude

NOTA: Informacao referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a
inquérito realizado em 2007



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Suica)

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano 3. Apeténcia para viajar com fins médicos

Cirurgia as cataratas Artroplastia do joelho Informacdo néo disponivel. Decorrente da sua reduzida

Angioplastia coronaria . ~ ~ A - .

_ giop dimensédo e nao existéncia deste indicador, ainda que com
Artroplastia da anca Colecistectomia . . -
listas de esperarelevantes, exclui-se da anélise nesta fase.

Hérnia inguinal e femoral Cirurgia de conservagao

da mama

Prostatectomia

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 1.847

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacéo total Suica: 7,7 milhdes
(7,7 milhdes/100.000) * 1.847 = 142.204/ano

Procedimento néo elegivel para Turismo Médico

Healthy’'n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Reino Unido)

Top 10 procedimentos por 100 mil habitantes @ Listas de espera @ &
1. Cirurgia as cataratas 616.9
Apeténcia para viajar com fins médicos® 54%

2. Cesariana 239.9

5 Atroplstadaara T e sope e | o
4. Hérnia inguinal e femoral 152

5. Artroplastia do joelho 141.5

6. Colecistectomia 125

7. Angioplastia coronaria 93.9

8. Amigdalectomia 92.5

9. Prostatectomia 90.4

10. Apendicectomia 87.8

TOTAL TOP 10 Procedimentos | 1.821

Legenda:

¥900% < 90 dias
L

EY>50% > 90 dias

Healthy’'n

Portugal

Fonte: W OECD - Health Data 2012; @ EuroHealth Consumer Index 2013; ® EUROPEAN
COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; ¥ Health at a Glance 2013: OCDE

Indicators; andlise neoturis / accenture
* OMS - Organizacao Mundial da Saude

NOTA: Informacgao referente a 2010, EXCEPTO Apeténcia para viajar com fins médicos que se refere a

inquérito realizado em 2007

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado (Reino Unido)

1. TOP 10 Procedimentos por 100 mil habitantes/ano

Cirurgia as cataratas Colecistectomia

2. Cesariana Angioplastia coronéria
Artroplastia da anca & Amigdalectomia
Hérnia inguinal e femoral Prostatectomia
Artroplastia do joelho 10. Apendicectomia

ELEGIVEL PARA TURISMO MEDICO REACTIVO: 1.401

2. TOTAL PROCEDIMENTOS ELEGIVEIS PARA TURISMO
MEDICO REACTIVO

Populacéo total Reino Unido: 63 milhdes

(63 milhdes/100.000) * 1.401 = 882.567/ano

Y/
i

3. Apeténcia para viajar com fins médicos

882567 X 54% = 476586 de individuos/ano

potencialmente dispostos a viajar com fins
MEédiCOS [numa atitude de reactividade] para o TOP 10 de

procedimentos identificados

4. Concretizacado da apeténcia para viajar com fins médicos

[estimativa]

10% - 47.659
30% - 142.976

50% - 238.293

Procedimento néo elegivel para Turismo Médico

Healthy’n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

15%

10%

5%

0%

-5%

(2006-2011; %)

-10%

servicos de saude

-15%

-20%

Taxa de Crescimento anual daimportagao de

-25%

Fonte: EUROPEAN COMMISSION - Cross border health services in the EU 2007; HEALTH at a glance:
Europe 2013; andlise

Suécia
87.861

| Irlanda

Austria
88.476

24.842

0 100.000

Dinamarca
88.387

Luxemburgo 6.118

[ accentur

Individuos potencialmente dispostos a viajar anualmente com
fins médicos (TOP 10 procedimentos )

Holanda
235.474

*

200.000

Bélgica
204.457
.

e

(2006-2012; % e numero de individuos)

Alemanha
Reino Unido 724.421
476.586 ¢
Franca
506.653
. < . . .
400.000 500.000 600.000 700.000
Espanha
439.209

NOTA : Dados referentes a Taxa de Crescimento
anual da importacdo de servicos de salde nado
disponiveis para Finlandia e Espanha. Contudo,
optou-se por considerar o mercado espanhol
(assumindo taxa de crescimento 0%) pela sua
dimensdo e por possuir listas de espera
relevantes, e 0 mercado alemao e francés pela
sua dimenséo.

Legenda|[Listas de Espera]:

Dimensao do Mercado . 90% < 90 dias

(2012)
' >50% > 90 dias

NOTA: apenas a Taxa de crescimento da Bélgica se refere ao periodo 2005-2010

Healthy'n

Portugal

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satde
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TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

Numero Total de Procedimentos/ano, por pais
Cenarios*
10%"* - 8.786

Suécia 87.861

30%* - 26.358

50%* - 43.931

10% - 8.848

30% - 26.543

Austria 88.476

50% - 44.238

30% - 70.642

Holanda 235.474

50% - 117.737

10% - 43.921

Espanha 439.209

30% - 131.763

i
i
{

50% - 219.604

Heatth ;n * Concretizacao da apeténcia para viajar com fins

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Sadide médicos [estimativa]



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

Numero Total de Procedimentos/ano, por pais
Cenarios*

10%* - 47.659
Reino Unido 476.586 { 30%* - 142.976
50%* - 238.293

10% - 50.665

30% - 151.996

Franca 506.653

50% - 253.327

10% - 72.442
Alemanha 724.421 { 30% - 217.326

50% - 362.210

10% - 255.868

30% - 767.604

Hea[th ’n . ) ) ; * Concretizacéo da apeténcia para viajar com fins
Portugal Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide médicos [estimativa]

50% - 1.279.340




TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizagcdo do mercado

1. Recorréncia de procedimentos

2. Competitividade do preco em

transversais aos mercados

Portugal vs. paises de origem

. ’ . 0) i 1 1
a. Procedimentos elegiveis em pelo a.  >50% mais acessivel (Nivel 1)

menos 4 dos 7 mercados b. 10% - 50% mais acessivel (Nivel 2)

Inferior a 10% mais acessivel
(procedimentos néo elegiveis)

Healthy'n
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TURISMO MEDICO REACTIVO

Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

1. Recorréncia de Procedimentos

10% 3.572 11.108

30% 2
Cirurgia as cataratas 10.717 33.323
50% 17.861 55.538

100% 35.722 111.076
10% 889 2.694
Artroplastia da 30% 2.667 8.081
anca 50% 4.445 13.468

100% 8.890 26.936
10% 856 2.148
Angioplastia 30% 2.569 6.444
coronaria 50% 4.281 10.740

100% 8.562 21.480
10% 803 1.895

30%

Colecistectomia 2y SE6
50% 4.017 0.477

100% 8.034 18.955

Healthy'n

Portugat Cstratégiacoletivapara o sectordo Turismo de Saude

3.485
10.455

17.425
34.851

1.181
3.542
5.904
11.808
1.008
3.025
5.042
10.085
772
2.317

3.861
7.722

20.987
62.961

104.935
209.869

6.164
18.493
30.822

61.644

3.194

9.583
15.972

31.945

4.253

12.758

21.263
42.525

24.690
74.071

123.451
246.903

5.346
16.038
26.729

53.458

4.696
14.089
23.482

46.963

4.494

13.482

22.471
44.941

* Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins

médicos [estimativa]

17.690
53.071

88.452
176.905

2.977
8.930
14.883
29.765
4.143
12.428
20.713
41.426
4.944
14.831

24.718
49.435

6.170
18.509

30.848
61.697

9.676
29.028
48.380

96.760
20.480
61.441

102.402
204.803

7.734

23.203

38.671
77.342



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

1. Recorréncia de Procedimentos

10% 1.759 3.075 4.361 2.320 6.452
30%
Prostatectomia 1.796 5.277 2.073 9.226 13.083 6.960 19.355
o0% 2.993 8.795 3.454 15.377 21.804 11.599 32.259
100% 5.985 17.591 6.908 30.754 43.609 23.199 64.518
10% 716 1.611 703 4.814 2.950 3.204 6.990
30%
Artroplastia do joelho 2.148 4.834 2.110 14.441 8.850 9.611 20.969
50% 3.580 8.057 3.516 24.069 14.750 16.018 34.948
100% 7.159 16.113 7.032 48.138 29.501 32.036 69.897
10% 640 2,332 946 5.171 - 5.901 7 SET
Hérnia inguinal e 30% 1.919 6.997 2.837 15.513 - 17.703 22.012
femoral 50% 3.198 11.662 4.728 25.855 - 29.505 36.687
100% 6.396 23.324 9.456 51.710 ; 59.009 73.374

* Concretizacéo da apeténcia para viajar com fins
médicos [estimativa]

Healthy’'n
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TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

2. Competitividade do preco em Portugal vs. paises de origem

Cirurgia as cataratas 2.000 € 1.900 € 2.000 € 2.500 €
Angioplastia coronéria - 8.589 € _ 11.000 €

Colecistectomia 2.000 €

2.684 € 3.507 € 4.939 €

Prostatectomia

Legenda

_ 50% mais acessivel do que em Portugal

Entre 10% e 50% mais acessivel do que em Portugal

100 . . _ ) _ ) _
- Até 10% mais acessivel do que em Portugal Fonte: informacdo decorre de valores conseguidos através de diversas fontes, nomeadamente
Elevada competitividade de Portugal www.treatmentabroad.com, brokers, contacto telefénico com clinicas; analise neoturis / accenture

NOTA: precos praticados para o consumidor final

7
H eatthy n Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Saude

Portugaltl


http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/

TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

Diferenca absoluta nos precos médios de mercado?! (Paises e actos médicos alvo ?)

Mercados chave Outros mercados
(Maior quota do potencial total) (Posicionamento mais selectivo)
IRy I e e
Cirurgia as cataratas - 840€ (. 1.120 € X (100 €) € (950 €) € (200 €) € (100 €)
Artroplastia da anca f 7ss0e ¢ sss0ef 6.050 €f 12050€ # 3300¢ B 6550¢ # 750 €
Angioplastia coronaria ‘.‘ 2.541 € 5.972 £ & (2.411 €) - £ - £ - € (5.256€)
Colecistectomia # 4200¢ ®« 1000¢ P 4111¢ - € - € - € - €
Hérnia inguinal e femoral - 1.250€ ¥ 500€ ¥ 571 € - € - £ - € ¥ 571 €
Artroplastia do joelho £ 1507 P 162¢ P 1723ef 2.756¢ s - €0  (790¢€)
Prostatectomia - 1.340€ 1.432 € - € - € - € - € @ (2.255€)
Poupanca absoluta: ) Sem poupanca 2 (B<a7i)é%€) S (l\ggie;id%oe ) (Eiefé‘gfa

1 Precos de tabela médios para diversos centros hospitalares nacionais e informagéo dos membros da comisséao do Healthy’n Portugal

2 Para as células a branco néo foi possivel a recolha de informacgéo.

Healthy’n
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Se for considerada a propenséo dos pacientes a viajar com fins de Turismo Médico dos 7
paises identificados, o mercado enderecavel (para estes actos médicos onde Portugal
apresenta competitividade no preco) equivale a 7.8MM€/ano

Valor total dos actos médicos considerados (A precos de mercado nacionais?)

Mercado potencial (milhdes €) ¢
---------------------------------------------- Quota
-_L Suécia €243 de receita:
""""""" 0-9%
E Austria €212

______________________________________________

. 10-14%

15-19%

______________________________________________

20-24%

______________________________________________

25-30%

______________________________________________

______________________________________________

______________________________________________

1 Precos de tabela médios para diversos centros hospitalares nacionais e informacéo dos membros da
comissao do Healthy’n Portugal

Healthy’n
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Porém, optou-se por considerar cenarios mais conservadores de potencial de mercado,
pois frequentemente a apeténcia de alguns pacientes nao corresponde a real
disponibilidade para o concretizarem

Total de procedimentos Total de Procedimentos por mercado

~———— . L o0 , L R —e
(por cenario de concretizagao) (cenario medio de concretizacao — 30%)
£ £™ 4.
O o © ¢ & &
g -
10% 30% 0% AU FR HL ES su AL RU
Cirurgia as cataratas 87.702 263.107 438.511 10.717 74.071 33.323 53.071 10.455 18.509 62.961
Angioplastia corondria 36.526 109.579 182.632 2.569 14.089 6.444 12.428 3.025 61.441 9.583
Artoplastia da anca 28.926 86.778 144.631 2.667 16.038 8.081 8.930 3.542 29.028 18.493
Colecistectomia 24.895 74.686 124.477 2.410 13.482 5.686 14.831 2.317 23.203 12.578
Hérnia inguinal e femoral 22.327 66.981 111.634 1.919 N/A 6.997 17.703 2.837 22.012 15.513
Artoplastia do joelho 20.988 62.963 104.938 2.148 8.850 4.834 9.611 2.110 20.969 14.441
Prostatectomia 19.256 57.769 96.282 1.796 13.083 5.277 6.960 2.073 19.355 9.226

A taxa de concretizagcdo serve como ponderador as percentagens de pacientes que se afirmaram
dispostos ao Turismo Médico para cada mercado analisado (taxas OCDE)

Fonte: OECD “Comparing activities and performance of the hospital sector in Europe: how many surgical procedures performed as inpatient and day cases?, 2012”

Healthy’n
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A vantagem tarifaria nacional, permite a agregacao ao acto médico de componentes a
oferta que a tornam a proposta de valor mais apelativa e competitiva para os clientes dos

paises target

Estrutura de custos conceito

CONCEPTUAL

Poupanga (A) canalizada para
servigos on-top

e === === —

Poupancga e

dlreCta dO ° Encargos

financiador 1 paciente
; c Cultura e
g outra oferta
"""""" e Y » Turistica
Reabilit. e

Mobilid. Bem-Estar

Custo do acto médico- pais origem

Custo do acto
médico- PT

Modelacao de pacotes de oferta

A. Cuidados Médicos:

=
an

- bk€ 600€ 700€ 300€
I s )

ke - 24K€ -1 17ke I 1.4Ke€

1. Artroplastia Anca e Joelho 3. Angioplastia Coronéria

2. Prostatectomia 4. Colecistectomia
C. Reabilitacao, D. Cultura e outra oferta
& Bem-estar: turisticacomplementar:

1. Fisioterapia 1. Refeicao e desgustacao

2. Reab. motora e vascular 2. Visitas culturais

3. Assist. domiciliaria 3. Turismoreligioso

4. Termas/spas 4. Turismo Balnear

5. Medicina alternativa 5. Turismo Rural

6. Nutricdo 6. Turismo Ecolodgicos

7. Reab.psicoldgica 7. Espectaculos

8. Natacao/hidroginastica 8. Desportos (golfe, Vela)

9. E-health 9. Workshops (ex. culinaria)

B. Mobilidade:

1. Viagens e Acomodacéo 4. Seguro de viagem

2. Transfers e rent-a-car 5. Assisténcia linguistica

3. Telecom (ex. SIM, Internet) 6. Acolhimento

Healthy'n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide

E. Encargos do paciente:
Servigos complementares ao pacote a cargo do paciente (podem ou
ndo ser comparticipados pela seguradora)




ILUSTRATIVO

Exemplos de pacotes:

Estruturacédo da oferta

Pacote Standard

Duragdo: 4 dias
Custo Paciente: 0€

Poup. seguradora: 2.500€

Pacote Average

Duragao: 30 dias

Custo Paciente: 0€ - 1.000€

Poup. seguradora: 2.000€

Pacote Premium

Duragao: 60 dias

Custo Paciente: 0€ - 2.000€

Poup. seguradora: 1.000€

Healthy’n

Portugat

Artroplastia Anca
Viagens e Acomodacéo
Seguro de Viagem
Reab. Motora

Refeicao e degustacao

Transfers e rent-a-car
Telecom (ex. Internet)
Fistioterapia
Assisténcia domic.
Visitas culturais
Espectaculos (ex. CCB)

+

Assisténcia Linguistica
Sessdes de Termas/SPA
Turismo Religioso

Golfe

Consultas online
(E-health)

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satde

A. Cuidados Médicos:

. Artroplastia Anca

PowbdpE

C. Reabilitacéo,
& Bem-estar:

Fisioterapia

Reab. motora
Assist. domiciliaria
Termas / spas

N =

D. Cultura e outra oferta
turistica complementar:

Refeicdo e desgustacdo
Visitas culturais

. Turismo religioso

7. Espectaculos
8. Desportos (golfe, Vela)
9. E-health
B. Mobilidade:
1. Viagens e Acomodacgéao 3. Seguro de viagem
2. Transfers e rent-a-car 4. Assisténcia linguistica

. Telecom (ex. SIM, Internet)

E. Encargos do paciente:
Variados: Bilheteira espectaculos fora do pacote, noites extra em

hotel, custos




TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

3. Receitas estimadas Procedimento + Gasto Médio/dia + Alojamento para intervencionado e acompanhante

Cenarios* Austria Holanda Suécia Reino Unido Espanha Alemanha
10% 62.247.258€ 73.231.429€
Cirurgia s 30% 186.741.774€ 219.694.288 €
Cataratas 50% 311.236.291€ 366.157.146 €
100% 622.472.581 € 732.314.292 €
10% 5.436.467€ 16.471.073€ 7.220.377€ 37.695.453 € 32.689.798€ 18.201.554 € 59.168.740€
Artroplastia da 30% 16.309.400€ 49.413.219¢€ 21.661.130€ 113.086.358€ 98.069.393 € 54.604.663 € 177.506.220€
Anca 50% 27.182.334¢€ 82.355.365€ 36.101.884 € 188.477.264€ 163.448.988 € 91.007.772€ 295.843.700€
100% 54.364.668 € 164.710.729 € 72.203.768 € 376.954.528 € 326.897.975 € 182.015.543 € 591.687.400 €
10% 38.116.511€
Angioplastia 30% 114.349.534€
Coronaria 50% 190.582.557€
381.165.115 €
10% 2.355.516€ 5.557.497 € 2.264.123€ 12.468.330€ 13.176.760€ 14.494.385 € 22.676.792€
Colecistectomia 30% 7.066.547€ 16.672.491¢€ 6.792.370€ 37.404.990€ 39.530.279€ 43.483.154€ 68.030.375 €
50% 11.777.579¢€ 27.787.485€ 11.320.616 € 62.341.650€ 65.883.798€ 72.471.924€ 113.383.958€
100% 23.555.157 € 55.574.969 € 22.641.232 € 124.683.300 € 131.767.595 € 144.943.848 € 226.767.917 €

* Concretizagao da apeténcia para viajar com fins médicos [estimativa]
Pressupostos: informacdo referente a estada média necessaria e n.° de deslocacdes validade por

médicos; considerou-se que 90% dos intervencionados viajam com acompanhante; preco médio do
guarto por noite € 62, aos quais acresce €15 de pequeno-almogo por pessoa; considerou-se ainda um
gasto médio extra Hotel na ordem dos € 75 por pessoa/dia; andlise neoturis / accenture

NOTA: os valores apresentados ndo incluem transporte aéreo

Healthy’n
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TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizacao do mercado

3. Receitas estimadas Procedimento + Gasto Médio/dia + Alojamento para intervencionado e acompanhante

Alemanha

Cenarios* Austria Holanda Reino Unido
10% 2.194.986 € 8.004.768€ 3.245.375€ 17.747.009 €
Hérnia inguinale  30% 6.584.959€ 24.014.304€ 9.736.124€ 53.241.028€
femoral 50% 10.974.932€ 40.023.840€ 16.226.874€ 88.735.046 €
100% 21.949.864 € 80.047.680 € 32.453.747 € 177.470.093 €
10% 7.829.535€ 17.621.536€ 7.690.016€ 52.644.045€
Artroplastia do 30% 23.488.605 € 52.864.607 € 23.070.048€ 157.932.135€
Joelho 50% 39.147.676 € 88.107.678€ 38.450.079€ 263.220.224€
100% 78.295.352 € 176.215.355 € 76.900.158 € 526.440.449 €
10% 3.374.463€ 9.917.695€ 3.894.940€ 17.339.150€
e 30% 10.123.389€ 29.753.086 € 11.684.820€ 52.017.451€
50% 16.872.315€ 49.588.476 € 19.474.701€ 86.695.752 €
100% 33.744.631 € 99.176.953 € 38.949.401 € 173.391.503 €

* Concretizagao da apeténcia para viajar com fins médicos [estimativa]

precos,

caso Portugal

0€
0€
0€

32.262.119€
96.786.356 €
161.310.593 €
322.621.186 €
24.586.700€
73.760.099€
122.933.498€
245.866.995 €

20.251.950€
60.755.850€
101.259.749€
202.519.499 €
35.034.771€
105.104.312€
175.173.854€
350.347.708 €

25.181.820€
75.545.459€
125.909.098 €
251.818.195 €
76.439.140€
229.317.421¢€
382.195.702 €
764.391.405 €

Para o célculo apresentado (estimativa de receitas totais nos
procedimentos e mercados em que Portugal € competitivo), optou-se
por incluir os mercados e procedimentos onde nao foi possivel obter
mostrasse elevada competitividade na
generalidade dos paises com informacéo disponivel.

Pressupostos: informagdo referente a estada média necesséaria e n.° de deslocacdes validade por

médicos; considerou-se que 90% dos intervencionados viajam com acompanhante; preco médio do
quarto por noite € 62, aos quais acresce €15 de pequeno-almogo por pessoa; considerou-se ainda um

Healthy’n
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gasto médio extra Hotel na ordem dos € 75 por pessoa/dia; andlise neoturis / accenture
NOTA: os valores apresentados ndo incluem transporte aéreo



TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizagcdo do mercado

4. Quadro sintese das receitas para Portugal, de acordo com a quota de mercado projectada

Cenarios*

10% 15.774.642 €

Quota global Portugal (Cenario 1) 2% 30% 47.323.925 €
50% 78.873.208 €

157.746.416 €

10% 31.549.283 €

Quota global Portugal (Cenario 2) 4% 30% 94.647.850 €
50% 157.746.416 €

315.492.832 €

* Concretizacdo da apeténcia para viajar com fins médicos [estimativa]

Healthy’n
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Considerando para os actos meédicos seleccionados outras componentes da oferta o
cenario base de captacao de receita aponta para valores da ordem dos 95M€

Cenéarios de captacao de receita

Quota nacional para o cenario :
oy : Receita captada
medio do mercado potencial

Conservador 2% Quota 47,324 Milhdes €
Base 4% Quota 94,648 Milhdes €
Optimista 6% Quota 141,972 Milhbes €

Divisdo entre componentes médica vs turistica

(cenério base)

19,130 M€

75,518 M€

= Componente Médica Componente Turistica

Healthy’n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide

O business case contabiliza apenas a vertente de
“substituicao”, ou seja, pacotes que garantam o acto

meédico em Portugal e os servigos minimos turisticos

Assim sendo, 0s 20% de receita da componente turistica é a

receita minima possivel para aquele cenario de captacéo

A penetracédo de Portugal nos mercados alvo dependera do
mix de servigos dentro dos pacotes a colocar no mercado,

entre componente médica e turistica

A quota potencial considera a flexibilidade da proposta de

valor e outros factores competitivos nacionais

Futuramente, o business case devera ser adaptado para
reflectir diferentes taxas de penetragcdo em funcao do

mercado - pais — e clientes alvo — B2C/B2B e B2G




TURISMO MEDICO REACTIVO
Europa: dimensionamento e hierarquizagcdo do mercado

5. Build-up da procura

Ano 2017 2018 2019 2020
Quota 20% 40% 60% 80% 100%

Healthy'n
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TURISMO MEDICO REACTIVO
Outros mercados identificados

Populacao Residente

Angola
Mocambique
Total

Diaspora

Norte de Africa

21.256.000
24.491.000
45.747.000

PALOP

EUA
Venezuela
Total

Diaspora

Norte de Africa

Populacdo Portuguesa e de

Origem Portuguesa

1.380.837
268.500
1.649.337

PALOP

Diaspora

Norte de Africa

Populacao Residente

Argélia
Marrocos
Gana
Mali
Senegal
Total

38.295.000
32.950.000
26.441.000
16.678.000
13.567.000
127.931.000

Nao existem dados disponiveis que permitam uma quantificacdo do potencial de receitas para Portugal

Healthy’'n

Portugaltl

para os mercados adicionalmente identificados
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TURISMO MEDICO REACTIVO
Outros mercados identificados

PALOP EUA (D)

Venezuela (D) Norte de Africa

REPUTACAO MEDICA DE PORTUGAL
LIGACOES AEREAS
PRECO

MEDIA

5
4
5
5

W O WwWwnN

Os lagos histéricos que nos unem e,
nomeadamente no caso de Angola, a tradicdo de
visita a Portugal com este objectivo. Adicionalmente
verifica-se o facto de as instalagcdes médicas serem
de qualidade superior em Portugal

1
! . . - . . - , 1
! Comunidade portuguesa de dimensao significativa a residir no pais, e i

. . .. - . 1
! que podera aproveitar a visita regular a familiares e amigos a Portugal, i¢——
! |
! 1

para a realizacao de tratamentos médicos

f o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e E e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Comunidade portuguesa de dimensdo significativa a residir no pais, e que podera

aproveitar a visita regular a familiares e amigos a Portugal, para a realizacdo de ———

1

1

1

1

}

! tratamentos médicos, reforcada pela degradacao das condi¢gGes do pais !
1

L

(D) — Diaspora
@ de Portugal quando comparados com Franga

Healthy’'n
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Fraco

4
3 3
5
4

1 Forte vantagem |
! competitiva de |
:Portugal face aos !
1 paises do Norte de 1
| Africa identificados, 1
. reforcada por ampla :
| e crescente oferta |
I de V0OS da ,
! companhia TAP \

)

Muito bom



Apesar de Portugal ndo ser hoje um destino afirmado no mercado mundial, a formula de
sucesso nacional ja é reconhecida, e recomendada, por importantes brokers no sector

Avaliacdo de agéncias/associacOes especializadas em Turismo Médico

*7°MEIJIGAL'" .
O W& Y USAV] o

w8 Your Passport to a World of Options

USA

‘ ®
\ Treatment Abroad ™

helping you make the right choice

United Kindgdom

MEDICALTOUR{SM

magazine

USA

Healthy'n

Portugat

“Medical facilities offer cutting edge technology and highly qualified (...) healthcare staff.
You can get western European treatment standards at rates that are lower than most other
European medical travel destinations. (...) State of the art facilities and (... ) worldwide fame

as a must-see tourist destination are the perfect combination for your health needs.”

“Portugal offers the medical tourist one of the widest ranges of treatments of any destination,
offering standard medical and surgical procedures alongside the traditional range of cosmetic and
elective treatments. (...) Choose Portugal for your medical tourism and you can tailor your

trip to perfection.”

“(...) already provides for international patients. Most of them use the services when they need
healthcare attention on vacation and are surprised by the level of medicine practiced,
sometimes of higher standards than in their country. (...) medical tourism destination with

an extensive range of treatments offered to all kinds of patients”

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satde
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TURISMO MEDICO PROACTIVO
Infertilidade

. De acordo com a ESHRE*, cerca de 20 mil mulheres na Europa, saem do seus pais de origem para realizar tratamentos de
fertilidade. Espanha representa 35 a 40% das preferéncias devido a legislacdo flexivel em relacdo aos critérios de

admissao para 0s tratamentos [idade limite, estado civil ou orientagéo sexual]

. A ICSI [Micro-injecgao intracitoplasmatica de espermatozéides], € @ técnica mais utilizada em tratamentos de fertilidade, com dois tercos do
total de tratamentos. A FIV [Fecundaczo invitro] representa um terco a nivel global. Os dados sofrem alteracdes consoante os

paises em causa

. Portugal ndo parece ser geralmente competitivo neste tipo de procedimentos

Y RPN GPRIPSSRPREN ... | v e e [

Fecundacdo in vitro (FIV) 3.400€

Micro-injecgao intracitoplasmatica 4.200€
de espermatozoides (ICSI) ’
Legenda

_ 50% mais acessivel do que em Portugal

Entre 10% e 50% mais acessivel do que em Portugal
- Até 10% mais acessivel do que em Portugal
Elevada competitividade de Portugal

Fonte: informagdo decorre de valores conseguidos através de diversas fontes, nomeadamente
www.treatmentabroad.com, brokers, contacto telefonico com algumas clinicas; andlise neoturis /
accenture

NOTA: precos praticados para o consumidor final

* ESHRE - European Society of Human Reproduction and Embryology

Healthy’'n
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TURISMO MEDICO PROACTIVO
Estética

. Os destinos mais populares para a realizacao de procedimentos estéticos sdo: Argentina, Brasil, Costa Rica, Venezuela,

Republica Dominicana, Malasia, México, Filipinas, Pol6nia, Africa do Sul e Tailandia

. Os procedimentos mais comummente procurados a nivel internacional sdo: aumento mamario, lipoaspiracao, facelifts,

abdominoplastia, bleflaroplastia e rinoplastias

. Informacao referente aos EUA [dados de 2010] refere que 91% dos procedimentos estéticos foram realizados por mulheres,
com idades compreendidas entre os 40 e os 54 anos; é consensual que este perfil pode ser aplicado as pessoas que

realizam viagens estéticas

Portugal € aparentemente competitivo a nivel de precos de procedimentos

e e e 55 e e e O e
Reducéo do peito -- - -- - 3.750 €

Bleflaroplastia (palpebras inferiores) -- ------- 900 €
Abdominoplastia ------- - 3.750 €

Fonte: informacdo decorre de valores conseguidos através de diversas fontes, nomeadamente
www.treatmentabroad.com, brokers, contacto teleféonico com algumas clinicas; andlise neoturis /
accenture

NOTA: precos praticados para o consumidor final
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http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/

TURISMO MEDICO PROACTIVO
Odontologia

. Actualmente existem dois fluxos predominantes de turistas de Turismo Odontoldgico. O primeiro verifica-se dos Estados
Unidos da América para o México, e o segundo dos Paises da Europa Ocidental para os paises da Europa de Leste
(Republica Checa, Poldnia e Hungria)

. O principal motivo de deciséo é o baixo custo dos procedimentos dentarios. Nos paises receptores acima descritos, é
possivel poupar até 70% no preco final

. Este tipo de turismo pode ser promovido como motivacao primaria [ex. Hungria], OU secundaria integrada em viagem com
outra motivacao

Portugal é aparentemente competitivo em varios procedimentos

Eslova ui
_------- o e et | Feone

Coroade Zirconio 700 €

Extraccéo dentéria simples - 30€

Fonte: informag8o decorre de valores conseguidos através de diversas fontes, nomeadamente

Healthy’n www.treatmentabroad.com, brokers, contacto telefénico com algumas clinicas; analise neoturis /
Portugat CStratégiacoletivapara o sectordo Turismo de Satide accenture

NOTA: precos praticados para o consumidor final

Implante dentério (astra tech)

Protese em acrilico (maxilar inferior ou
superior)



http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/
http://www.treatmentabroad.com/

TURISMO MEDICO PROACTIVO
Outros segmentos identificados

Check-ups e “segunda

opiniao”

Healthy'n
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TURISMO DE BEM-ESTAR
Dimensao do mercado

Os principais mercados receptores de turistas de Bem-Estar sdo EUA, Franca, Austria, Alemanha e Suica

Os principais mercados emissores de turistas com esta motivacdo sdo da Europa e América do Norte, sendo que

63% do total de viagens tém origem em paises como EUA, Alemanha, Jap&o, Franca e Austria

O perfil do Turistas de Bem-Estar possui grau académico superior, rendimento acima da meédia, € de meia idade

e provém essencialmente de paises Ocidentais e industrializados

O mercado domeéstico é significativamente superior ao mercado internacional [84% das viagens totais de Bem-

Estar]

Estima-se que o Turismo de Saude e Bem-Estar represente, a nivel mundial, $ 439 bilides

Fonte: varias fontes; analise [ accenture

Healthy’n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide



TURISMO DE BEM-ESTAR
Competitividade de Portugal

Drivers de Mercado ... ... os factores da competitividade nacional
* O Plano Estratégico Nacional de Turismo [PENT] * Abundantes recursos termais e de grande
vé o Turismo de Saude — no qual se inclui o rigueza hidrogeoldgica, sobretudo no Norte e
Turismo de Bem-Estar — como Produto Centro

Estratégico

+ Extensalinha de costa com aguas do oceano
atlantico das mais ricas para a praticade

* Apostagradual na qualificacao e classificacao .
talassoterapia

da oferta de Turismo de Bem-Estar, nas
componentes de termalismo e spa/talasso
* Angsana Spa, Banyan Tree, ESPA Spa, la prairie
Spa e Six Senses Spa sdo algumas das marcas

* Portugal disp6e de condi¢des naturais. de spas internacionalmente reconhecidas que se
singulares (variedade das aguas termais com encontram em unidades hoteleiras de referéncia
propriedades diversas, aguas do mar ricas e no pafs

terapéuticas) para além de um clima ameno

« Amenas condi¢fes climatéricas (temperatura e

« Complementaridade com o Turismo Médico — humidade) ao longo do ano, que favorecem a
promocao conjunta convalescenca
Fonte: Plano Estratégico Nacional de Turismo, varias; andlise / accenture
7
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TURISMO DE BEM-ESTAR
Dimensionamento do mercado para Portugal

ILUSTRATIVO
N.° de Viagens _
Internacionais dos N.° Total de Viagens internacionais 2012 @ 73.099.660
mercados em andlise
Quota de viagens de Turismo de Saude 2011 @ 5%

----- Quota de viagens com
motivagao Bem-Estar

Quota de viagens de Turismo de Bem-Estar, como

parte das viagens com motivagdo Turismo de Saude 70%
2011 @
Gasto Médio/viagem ©) € 1.500

______________ Gasto médio / viagem
73.099.660 * 5% * 70% * € 1500 = € 3. 837.732.150

Cenario Conservador
Quota de 2%

e Cenario Base
Quota de 4%

* Cenario Optimista

Quota de 6%
N
N Fonte: @ Eurostat; @ Plano Estratégico Nacional de Turismo; @ The Wellness Tourism Economy;
andlise neoturis [ accenture
Healthy'n . . | |
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TURISMO DE BEM-ESTAR
Dimensionamento do mercado para Portugal

Valor total do mercado de Bem-Estar

[cenarios de captacdo, em milhdes de €]

S 00 S 0o ¢ e ¢

Total AU HL ES SuU AL RU

Cenario Conservador

Quota de 2% 157,210€ 6,885€ 8,764€  14,126€ 9,916€ 6,125€ 6,646€  76.754€ 27,991€

Cendrio Base

Quota de 4% 314,421€ 13,770€ 17,529€ 28.253€ 19,832€ 12,250€ 13,292€ 153,509€ 55,983€

Cenario Optimista
Quota de 6%

471,631€ 20,655€ 26,293€ 42,380€ 29,748€ 18,376€ 19.938€ 230,263€ 83,975€

Quota do pais no total (em %) 4.4 % 5,6 % 9,0 % 6,3 % 3,9% 4,2 % 48,8 % 17,8 %

Fonte: analise neoturis / accenture

NOTA: Alemanha (5%), Bélgica (5%) e Austria (4%) s&o os paises com mais quota de Turismo de
Saude (da qual se extrai que 70% corresponde & motivacao Bem-Estar). Para os restantes paises em
andlise considerou-se uma quota de Turismo de Saude no niumero de viagens internacionais de 3%
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Globalmente, a soma das componentes Médica Reactiva e de Bem-Estar, esta ultima
assumindo-se como puramente turistica, cria um cenario de receitas potenciais entre
componentes medica e turistica na ordem dos 19% e 81% respectivamente

Divisédo das receitas potenciais totais para o cenario base

Turismo Médico Reactivo Turismo de Bem-Estar
Cenario base Cenario base
94.648 M€ 314,421 M€
Em M€
76 Em M€ Em M€ 314,42
—> 4—
19
333 M€
C t C t - .
omré)girlzn € c?rrsﬁcs)g(e:g € m Componente Médica u Componente Turistica Comggir;me COTrSrpigtr;same
Healthy’'n
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Turquia
Introducéao

Para além da forte promocéo internacional, as razées Evolucao do numero de pacientes-turistas na Turquia
(2008-2012; n.° de pessoas)

que levaram ao posicionamento da Turquia enquanto

importante destino de Turismo de Saude:

156.000

110.000 110.000

Precos acessiveis... 94.000
74.000

= ...com cuidados de saude de elevada
qualidade

2008 2009 2010 2011 2012

= Localizacéao geografica do pais

= Atracc¢des turisticas (cultura, histoéria, tradicao,
beleza natural)

Actualmente recebem turistas da Europa, Médio Oriente,
Balcds, EUA, diaspora Turca, e paises como Albania,
Arménia, Azerbaijdo, Bulgaria, Geoérgia, Grécia,

Moldavia, Roménia, RuUssia e Ucrania.

Healthy'n
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Turquia
llustrativo de medidas adoptadas para promocéao do Turismo de Saude e Bem-Estar (1/2)

Programa de investimento especifico - Health Turkish Program do Ministério da Saude (Hospitais Publicos)

Criaram unidade especial dentro do Ministério da Saude — The Health Tourism Unit. Presta informacdes
relacionadas com taxas de cambio, apoio nas questdes logisticas e administrativas de interligagdo/comunicacao

com as diferentes entidades envolvidas, bem como apoio em questbes ndo medicas

Levaram a cabo diversos projectos para melhoria da qualidade da infra-estrutura necessaria para potenciar este
sector, desenvolvimento e implantacdo de programas especiais e preferenciais, e incentivaram a acreditacéo

das unidades

Afirmam que um dos factores criticos de sucesso é o facto de possuirem um perfeito conhecimento sobre o
International Patient’s Service Cycle, que engloba todos os procedimentos no pais de origem do paciente, antes

e depois do tratamento, bem como o tratamento na unidade hospitalar na Turquia

Fonte: vérias; analise / accenture
Healthy’n
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Turquia
llustrativo de medidas adoptadas para promocéao do Turismo de Saude e Bem-Estar (2/2)

7z

Em todas as feiras e eventos que o Ministério de Turismo da Turquia participa, é reservado um sector

especifico do stand para promover o Turismo de Saude no pais

O governo reembolsa até 50% dos diversos custos de promocéo, feitos pelo sector privado, referentes ao
sector do Turismo de Saude, como por ex: catalogos, brochuras, websites entre outros. Esta medida é também
aplicavel para a renda de consultérios no estrangeiro, ou o custo do convite de médicos estrangeiros e

facilitadores para participacdo em conferéncias

Fonte: vérias; anélise / accenture
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Barcelona

= Acidade de Barcelona, tem vindo a assumir-se como um dos @ BARCELONA CENTRE MEDIC

principais p6los de Turismo de Saude na Europa
= 37,7% de todas as conferéncias realizadas na cidade em S

2010, foram relacionadas com o sector da Saude

Grupos
Editoriais

= O centro médico de Barcelona foi criado por diversas

entidades pl] blicas - Generalitat de Catalunya, Ajuntament de Barcelona, S;:gﬁlsl dos —
Agencia Catalana de Turisme, Turisme de Barcelona, ACC10, Cambra de Comerc de Conselho

executivo
Barcelona e La Caixa - € privadas, com o objectivo de promover e (BCM)

potenciar a cidade enquanto um destino de saude
Sector
Hoteleiro

Tecnoldgico

= O BCM oferece um produto completo — procedimento médico.

Companhias

Hotéis, logistica, tradutores, transfers entre outros — € pretendem fo G

posicionamento via qualidade do servigo prestado

H ealthy:n Fonte: vérias; analise neoturis / accenture
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Hungria
Introducéao

= A Hungria notabilizou-se neste sector nos anos 80, com a S?
chegada de turistas alemées e austriacos que procuravam
servicos médico-dentérios de elevada qualidade a pregos HUNGARY

acessiveis

= Os tratamentos meédicos mais procurados na Hungria séo:
dentarios, operacOes plasticas, ortopedia, cirurgia,
reabilitacdo cardiaca, fertilidade, dermatologia, obesidade e

oftalmologia

= Posiciona-se como um dos paises mais baratos ao nivel das

suas especialidades médicas [afirmam ser possivel poupar cerca de 40 a 70%

em relacéo a paises Escandinavos, Reino-Unido ou Estados Unidos da América]

Fonte: varias; analise neoturis / accenture
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Hungria
llustrativo de medidas adoptadas para promocéao do Turismo de Saude e Bem-Estar

Existe um Instituto de Turismo Médico, responsével pela dinamizacao do sector

Governo hungaro langou um plano de suporte ao desenvolvimento do Turismo de Saude, de € 117 milhdes,
para financiar a expansédo de mercado, optimizar os custos, melhorar os equipamentos e evitar a emigracao de

dentistas

Tém vindo a promover diversas areas como a cirurgia estética, os tratamentos de fertilidade e

envelhecimento, entre outros, para ndo serem vistos como um destino puramente dentario

A Hungria é o pais da Europa com mais spas medicinais, e tem maximizado a conciliagdo do Turismo

Dentario com o Turismo de Bem-Estar, representando uma mais-valia econémica consideravel

Fonte: varias; analise [ accenture

Healthy’n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide



Tailandia
llustrativo de medidas adoptadas para promocéao do Turismo de Saude e Bem-Estar

O Thailand Board of Investment tem desempenhado um papel activo no apoio da industria do Turismo de
Saude, e implementou um regime de excep¢do ao pagamento de impostos, de trés a oito anos, para as novas

unidades hospitalares que cumpram os requisitos necessarios (certificacéo, localizacdo entre outras)

O governo Tailandés pretende consolidar o pais como um hub meédico, centrando esforcos na medicina

moderna, na tecnologia aplicada, na biotecnologia e na medicina alternativa

Tem sido feito um esforco em relacdo a promocédo do destino, prova disso é a feira internacional Thailand

Medical Hub Export, onde se promove as melhores praticas do sector médico tailandés

Fonte: véarias; analise / accenture
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Lituania
llustrativo de medidas adoptadas para promocéao do Turismo de Saude e Bem-Estar

O governo da Lituania tem concentrado a sua estratégica de promocao no mercado B2B, por considerarem ser
a estratégica mais eficiente com um budget pequeno. Tem também apostado na presenca de feiras

internacionais ligadas ao sector, e em missdes diplomaticas ao estrangeiro

O LIT Care - Lithuanian Medical Tourism Cluster, composto por diversas empresas do sector privado,
realizou uma viagem para promover o Turismo de Saude na Lituania, junto do mercado da Noruega, por
considerarem um potencial mercado emissor nesta area. Foram realizadas diversas reunides e workshops para os

agentes perceberem como € possivel aumentar o reconhecimento do pais, junto deste mercado emissor

Os operadores turisticos sdo uma peca chave em toda a estratégia do Turismo de Saude. Um dos seus maiores
contributos, tem vindo a ser a inovagdo nos pacotes turisticos. Ex. um paciente-turista inglés pode combinar
uma lipoaspiracdo com um branqueamento dos dentes, ou até com solucdes de bem estar, bem como com o
respectivo transporte e alojamento, e conseguiram desta forma aumentar a captacdo de turistas e tornar o sector

mais atractivo e diferenciado

Fonte: vérias; anélise [ accenture
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Poldnia
llustrativo de medidas adoptadas para promocéao do Turismo de Saude e Bem-Estar

O Polish Medical Tourism Consortium, € uma iniciativa do Ministério da Economia Polaco, suportado pelo
sector privado. Este consércio, tem como objectivo identificar e captar potenciais clientes de 7 mercados
distintos: Russia, Alemanha, Dinamarca, Suécia, Noruega, Reino Unido, Polénia e E.U.A. A sua acc¢éao incide
principalmente sobre as companhias de seguros, departamentos de salude governamentais, facilitadores,

entre outros agentes

As accOes promocionais sd8o comparticipadas por Hospitais Polacos e Clinicas de Saude; o material
promocional envolve todas as entidades participantes, é “co-branded”, nomeadamente as brochuras, videos,
filmes catalogos ou site on-line. O consorcio tem vindo também a desenvolver diversos pacotes para 0s seus

mercados-alvo, bem como a realizar diversas iniciativas de divulgac&o do sector no pais

O governo Polaco identificou o Turismo de Saude como uma da 15 exportacdes mais significativas para o pais.
Com ajuda de fundos europeus, decidiu criar uma campanha promocional para promover o sector. Para os

responsaveis politicos o tema assume-se como prioridade maxima em termos de exportacdes até ao ano de 2015

Fonte: varias; analise / accenture
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india
llustrativo de medidas adoptadas para promocéao do Turismo de Saude e Bem-Estar

O Governo Indiano ap06s ter reconhecido o Turismo de Saude como uma exportacao, atribuiu vantagens fiscais

na importacdo de equipamentos de salde ou medicamentos por parte das unidades hospitalares

O Ministério do Turismo Indiano criou 2 tipos de vistos, 0 Mvisa [criado para o turista de satde sendo concedido num prazo maximo

de 48h, com validade de trés anos] € O Mxvisa [direccionado para os acompanhantes dos doentes, atribuidos num méximo de 2]

Os hospitais Indianos estdo a apostar no mercado Africano, aproveitando a baixa capacidade técnica desses
paises; tem vindo a criar escritdérios nas capitais de paises como Uganda, Nigéria ou Quénia, e através de
uma politica de proximidade, conseguem informar melhor os potenciais pacientes-turistas, e explicar todo o

processo burocratico necessario para a realizagdo do tratamento

Diversas pequenas e médias empresas tém reunido esfor¢cos conjuntos com o governo, para promover o

pais e criar uma plataforma e estratégia de marketing que beneficie todos os stakeholders envolvidos

A acreditacdo de qualidade dos hospitais indianos, nomeadamente os do sector publico, tem sido prioridade
para 0 Ministério da Saude; foi criado um documento com os critérios a cumprir pelas unidades de saude e

prestadores
Fonte: véarias; analise / accenture
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Introducdo e Enquadramento

Turismo de Saude e Bem-Estar: segmentacao e dimensionamento do mercado

a) Turismo Médico Reactivo

b) Turismo Médico Proactivo

c) Turismo de Bem-Estar

Benchmarks

Racional associado a definicdo da estratégia colectiva

Plano de Accéo

KPI's
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TURISMO DE SAUDE E BEM ESTAR
Reflexbes de base a definicdo da estratégia colectiva: entidades publicas vs. entidades privadas

TURISMO DE SAUDE
E BEM -ESTAR

Entidades Entidades
Publicas Privadas
(1) ReSP?‘nSéVGiS rf,ela promocéao da (1) Responsaveis pela promocé&o das
marca “Portugal” no geral, e (2) suas unidades de sadde e bem-estar
criagao _d as bqses ou “associacdes” e (2) adaptacio das
necessarias/incentivos para mesmas para que oferecam um
dinamizacgéo do sector do Turismo de produto apelativo

Salde e Bem-Estar

Healthy'n
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Organizacao do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal e definicéo de
competéncias
Detalhe de Medidas — Entidades Publicas — Organizacao

Responsabilizacdo no ambito do Turismo de Portugal pela promocdo do Turismo de Salude e Bem-Estar

através da contratacdo de um gestor de produto dedicado (interno ou em regime de outsourcing)

Definicdo de pessoa responsavel no Ministério da Salude que possa ser consultado pelo gestor de produto

do Turismo de Portugal no ambito da promoc¢éo do Turismo de Saude, nomeadamente do Turismo Médico

Definicdo das competéncias, deveres e responsabilidades do Turismo de Portugal, do Ministério da Saude,

dos Hospitais privados, dos Hospitais publicos e demais entidades da cadeia de valor
Definicdo de um orcamento para a promoc¢édo do Turismo de Saude e Bem-Estar

Criagcdo de organismo responsavel pela regulacdo, ordenacdo, estimulacdo e recolhal/tratamento de
informacdo estatistica (eventualmente integrado no Health Cluster Portugal), onde todas as empresas a operar

nesta area (ou que assim o pretendam), devem estar registadas
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Organizacao do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal e definicéo de
competéncias
Detalhe de Medidas — Entidades Publicas — Operacéao

Integracdo do Turismo de Saude no Plano Global de Promocao de Portugal enquanto destino seguro e

apelativo
Elaboracdo de Plano de Marketing para a promogéo e comercializacao do produto de Turismo de Saude

Divulgacao do Turismo de Saude como produto estratégico (tendo em conta as orientacbes do PENT) junto da

cadeia de valor da oferta deste produto
Organizacao da oferta de Turismo de Saude, principal e complementar

Criacdo de um site institucional/plataforma agregador de toda a informac&o, quer referente ao sector publico,
quer privado (remetendo para sites de brokers e unidades hospitalares, as quais devem integrar esta plataforma

informativa)
Participacdo em feiras, eventos e outros espacos de divulgacdo do Turismo de Saude

Organizacdo de missGes empresariais aos mercados alvo, bem como de site visits a Portugal e as unidades

hospitalares
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Organizacao do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal e definicéo de
competéncias
Detalhe de Medidas — Entidades Publicas — Outras medidas

Atraccado de eventos internacionais para Portugal, relacionados com o tema

Facilitacdo do processo de entrada em Portugal para paises que necessitam de visto, para paciente e

acompanhante (ex. varios paises possuem um Visto Médico; o do Reino Unido tem a duracdo de 6 meses)

Estabelecimento de quadro fiscal atractivo (ex. o Governo da India considerou que as receitas provenientes de
cuidados de saude prestados a estrangeiros sédo “exportagdes” e logo elegiveis para todos os incentivos fiscais

concedidos a este tipo de receitas)
Formacdao e divulgacdo do Turismo de Saude junto das representacdes comerciais de Portugal no exterior

Colaboracdo na definicdo de oportunidades de captacdo de Turismo de Saude quando estas sdo geradas a

nivel de um Governo de um mercado emissor

Desenvolvimento periédico de relatérios analiticos identificando oportunidades de aposta no sentido dos

prestadores e restantes players tomarem decisdes informadas
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Organizacao do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal e definicéo de
competéncias
Detalhe de Medidas — Entidades Privadas — Introducéao

O sector privado serd o grande motor do desenvolvimento do Turismo de Saude em Portugal. Se em termos de
Turismo de Bem-Estar, principalmente a nivel de Spas, ja se encontra um trabalho desenvolvido, 0 mesmo né&o
acontece a nivel dos restantes produtos (Termas, Odontologia, Estética e Turismo Médico). O sucesso do Turismo

de Saude e Bem- Estar em Portugal implica um esfor¢co de varios anos e tera de assentar em:
Gestéo profissional e dedicada a este produto por parte de cada entidade
Organizacéao interna de forma a dar uma resposta capaz aos diferentes tipos de solicitacdes
Esfor¢co comercial permanente e em varios mercados
Interac¢cdes com parceiros néo tradicionais (agéncias de viagens, hotéis etc.)
Formacao de recursos humanos de acordo com os mercados

Nas proximas paginas apresentamos 0S requisitos necessarios para que um Hospital possa captar procura de

Turismo Médico, sendo a maioria destes comuns a restante oferta de Turismo de Salude e Bem- Estar.
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Organizacao do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal e definicdo de

competéncias Entidades
AVEGET

Detalhe de Medidas — Entidades Privadas — Oferta Hospitalar

= Uma unidade hospitalar que queira desenvolver Turismo Médico, devera disponibilizar diversos tipos de

informacao, nomeadamente:

Volumes anuais por Procedimento Racio de Enfermeiros por Paciente

Credenciais detalhadas do corpo
clinico

Taxa de mortalidade por Procedimento

Taxa de Complicagdes por Afiliagdes com outros hospitais
Procedimento (reconhecidos)

Taxa de Infec¢bes por Procedimento Tecnologia Médica disponivel

Taxa de Readmisséo por Procedimento | Politicas de privacidade dos doentes

= Todos os estudos revelam que, tanto para clientes institucionais como para clientes finais, quanto mais

informacgéo € disponibilizada por um Hospital, maior a hipdtese de sucesso na captacéo dos clientes
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Organizacao do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal e definicdo de

competéncias Entidades
AVEGET

Detalhe de Medidas — Entidades Privadas — Oferta Clinica

= Para além do proéprio hospital, terdo de ser disponibilizadas informacdes sobre os Médicos vocacionados para o

Turismo Médico:

Acreditacéo Profissional Preparacéo Universitaria

Experiencia Profissional Educacéo Pdés Universitaria

Especializacbes AssociacOes Médicas a que pertence

Linguas faladas “Papers” publicados

= O Corpo Clinico, nomeadamente o Corpo Médico constitui uma das bases de sucesso do Turismo de Saude,
sendo pois importante definir quais sdo os meédicos e em que especialidades estdo interessados em desenvolver

este produto
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Organizacao do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal e definicéo de
competéncias
Detalhe de Medidas — Entidades Privadas — Operacao

Cada Hospital devera ter uma equipa de coordenacdo de Turismo Médico, com as seguintes funcbes

Operacionais:

Relacionamento com os potenciais turistas medicos, abordando as necessidades de tratamento
Providenciar toda a informacao sobre as opc¢des disponiveis para o tratamento dos potenciais turistas medicos

Coordenacao de contactos entre os potenciais turistas meédicos (e/ou o seu médico no Pais de Origem) e o(s)

médico(s) do hospital

Formalizacdo de todos os documentos necessarios a execucdo do procedimento e restantes pecas contratuais

(contrato, seguros, facturacéo, recebimento)

Tratar directamente (ou em outsourcing) de todos os aspectos da viagem do cliente

Definir e enviar para o cliente o seu itinerario completo (componente turistica e médica)
Receber e acompanhar o cliente durante toda a sua estada (desde a chegada até a partida)

Realizar “follow ups” com o cliente apds o seu regresso ao Pais de Origem
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Organizacao do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal e definicéo de
competéncias
Detalhe de Medidas — Entidades Privadas — Comercializacao

A equipa de coordenacdo de Turismo Médico, devera também exercer as seguintes fungcdes Comerciais:

Elaboracao de um Plano de neg6cios e um Plano de marketing para o Turismo Médico no seu hospital
Definicdo de mercados e segmentos a atingir
Estabelecimento de uma oferta clara em termos de procedimentos, recursos (internos e externos) e precos a praticar

Identificacdo e negociacdo com diferentes parceiros geradores de Turismo Médico (plataformas agregadoras,

brokers, seguradoras, hospitais noutros Paises)
Promocao e comercializagcao do Turismo Médico individualmente e em conjunto com outros operadores nacionais

Integracdo em accdes institucionais de promocéao e divulgacdo de Turismo Médico
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TURISMO DE SAUDE E BEM ESTAR
Resumo das competéncias para definicdo da estratégia colectiva: o sector publico

...dos varios intervenientes na cadeia de valor do
Turismo de Salude e Bem Estar

AGREGACAO

...de aspectos legais e burocraticos que impegam
o desenvolvimento do Turismo de Saude e Bem
Estar

FACILITACAO

...dedicada, e em conjunto com os Privados, do
Turismo de Salde e Bem Estar nos mercados alvo

PROMOCAO

...do desenvolvimento da oferta e procura do
Turismo de Saude e Bem Estar

MONITORIZACAO

4 4 4 I
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TURISMO DE SAUDE E BEM ESTAR
Resumo das competéncias para definicdo da estratégia colectiva: o sector privado

...da unidade de saude e dos seus profissionais,
através da certificacdo e divulgacédo de dados
sobre a actividade e resultados

REPUTACAO

...dos produtos de Saude e Bem Estar de acordo
com as necessidades dos mercados alvo

COMERCIALIZACAO

...através de equipa exclusivamente dedicada ao
Turismo de Saude e Bem Estar

OPERACIONALIZACAO

...com demais entidades publicas e privadas no
desenvolvimento do sector

COLABORACAO

4 4 4 &
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Definicdo da estratégia colectiva

A estratégia colectiva para o Turismo de Saude e Bem Estar
em Portugal foi desenvolvida de acordo com o0 seguinte

racional:

« Definicdo da proposta de valor de acordo com (1) o
estagio de desenvolvimento do sector em Portugal e (2) o
potencial — por geografia e perfil da procura — dos varios

segmentos do Turismo de Saude e Bem-Estar;

- Desenho do modelo organizacional de alto nivel de
suporte a organizagdo e implementacdo, pelos sectores

publico e privado, da estratégia colectiva; e

* A estratégia de marketing associada a organizagédo e
implementacédo do cluster Turismo de Saude e Bem Estar
em Portugal, destacando-se as areas de Produto,

Promocé&o e Distribuicao.

Healthy’'n
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Definicdo da estratégia colectiva
Proposta de Valor

... decorrendo da analise efectuada a seguinte proposta de valor para cada um

PROPOSTA DE VALOR
dos perimetros de

Destino de Turismo de Salde e Bem-Estar, qualificado e competitivo, pela plena
integracd@o das cadeias de valor do Turismo e da Saude, do sector privado e publico,
na estruturacdo da oferta e captagédo da procura.

Destino que integra as duas cadeias de valor (Turismo e Saude) no sentido da oferta
competitiva de tratamentos para o mercado B2B no curto prazo e B2C no médio e
longo prazo.

Destino que agrega a disponibilidade da oferta de servicos médicos a proximidade
da origem e/ou a qualidade e competitividade dos periodos pré e pds tratamento.

Destino turistico reconhecido pela integracdo na oferta hoteleira qualificada de infra-
estruturas e servicos direccionados para o sector do bem-estar, ndo s6é como
motivacgao principal mas também complementar.
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Definicdo da estratégia colectiva
Modelo Organizacional

Os papel de cada sector e as competéncias e recursos necessarios a sua
MODELO ORGANIZACIONAL organizagao e desenvolvimento:

PAPEL COMPETENCIAS e RECURSOS

= Agregacao dos varios intervenientes na cadeia

Sector Publico de valor

= Facilitacdo — legal, fiscal e burocratica — do
desenvolvimento do sector

= Promocéo, dedicada e em coordenagdo com
as entidades turisticas e do cluster da Saude

= Monitorizacdo do desenvolvimento da oferta e
procura para o sector

= Técnicos / Tecnoldgicos

= QOrganizacionais

= Comerciais

= Financeiros

= Reputacdo de unidades de salde e dos seus o .
Sector Privado profissionais = Técnicos / Tecnolbgicos
= Comercializagdo de produtos de acordo com o
mercados-alvo e tratamentos definidos * Organizacionais
= Operacionalizacdo através de equipas o
dedicadas ao sector * Comerciais
= Colaboracdo com entidades publicas e ] ]
privadas = Financeiros
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No dominio do modelo organizacional, quer para a implementacdo quer operacao, foi
maturado o conceito de um Hub (plataforma colaborativa) para actuar como mediadora

entre procurae oferta

Principios da plataforma colaborativa

Oferta e experiénciade
Cliente consistente e
alinhada as necessidades

Ponto Unico de contacto
com todos os clientes em
todos os segmentos

Economias de escala que
protejam a vantagem
tarifaria do pais

Convergir entidades
privadas de saude
garantindo escala da
capacidade de resposta

>
>
>

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Saude

Healthy’'n
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&——Procura——@

Oferta

Ecossistema do Turismo de Saude

Clientes

Outros
Servigcos
de Saude

SINCINES

Associacd
es
Médicas

Associacd
es
Empres.

Segurado
ras

Consumid

Nacionais :
or final

de Saude

Canais

Plataformas
Digitais

Canais
directos

Ageéncias de Outras

Viagem Entidades

HUB - Plataforma Colaborativa

Prestadores de servi¢os/ Parceiros

Mobilidade Bem-Estar e
Cultura

Cuidados
Médicos

Reabilitagédo



Esta plataforma agregaria as capacidades necessarias a gestao do ecossistema, assim
como criaria as condicdes para centralizacdo dos esforcos de implementacao

Modelo de capacidades ilustrativo Exemplos de atribui¢cbes

ILUSTRATIVO NAO EXAUSTIVO

X + Coordenar a execucao dos programas contratualizados
Integracao [y O web u vobil D . . | .
de canais I e obie (i.e. Orquestrar as entidades envolvidas no programa)

* Articular com entidades nos mercados B2B e B2G no
sentido de definir programas terapéuticos personalizados

Marketing Vendas Servico

Esuatégiae Gestzode | cocrioge + Garantir todas as actividades de gestdo de reservas e de

Analytics & Estratégia Gestéo de Gestao Canais - CC Conta-

intelligence ]~ de Clentes capacidade J o it & Sert- Ciente coordenacédo com os prestadores de servigos ndo-saude

Serve

inovagoe Gestiode « Acompanhar, mediante acompanhamento de painel clinico

Marketing & Gestéo de Gestao b Gestdo
desenvolv. Reclamagde

Comunic.  §  Campanhas de Oferta de oferta s de casos a definir, a qualidade e consisténcia do servigo

Gestdo de Fullfilment ||  Qualidade & Compensag » Garantir o acompanhamento ao Cliente pés-programa
Canais de & Gestéo de Garantia de &o -

venda Programa Servico Parceiros

Estratégia
de Oferta

Facturagéo
e Cobranga

+ Coordenar com as entidades de acreditagcdo nacionais e
internacionais (ex. JCI) no sentido de garantir todas as
Fungoes transversais condicOes a prestacdo dos servicos nos moldes definidos
Gestéo de Governo & Tecnologias ervicos ecursos inancas . ., . . .
dados de Endades [ e s + Garantir dialogo permanente com entidades nacionais
em relacdo aos resultados do programa, processos que

envolvam o SNS, impacto na economia nacional, accoes
promocionais da “marca Portugal”, entre outros
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Definicdo da estratégia colectiva
Estratégia de Marketing

A estratégia de marketing associada a implementacdo da estratégia colectiva,
ESTRATEGIA DE MARKETING tem como pressupostos de base ao Plano de Acgao:

O desenvolvimento do Turismo de Saude e Bem-Estar obriga a coordenagéo entre
sectores publico e privado, assim como entre entidades privadas ainda que
potencialmente concorrentes

A estratégia promocional tera que ser focada, pelo menos numa primeira fase, na
vertente B2B nos mercados geograficos e tratamentos/procedimentos
identificados como sendo potencialmente competitivos ao nivel do preco

Uma estratégia que permita o posicionamento de Portugal enquanto destino de
Turismo de Saude e Bem-Estar, deve assentar numa plataforma colaborativa
gerida de forma integrada, que articule e oriente estrategicamente as respectivas
cadeias de valor

Os resorts tradicionais geralmente associados a Sol e Mar ou ao Golfe, deverédo
apostar no desenvolvimento de (novos) servicos médicos e de saude, devendo
oferecer mais do que as simples unidades de health clubs ou spas
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Definicdo da estratégia colectiva
Estratégia de Marketing

ESTRATEGIA DE MARKETING

... dando resposta a quatro eixos de analise centrais:

= Foco em tratamentos / procedimentos
com preco global
competitivo
= Promover
acrescentado

(saude + turismo)

PRODUTO -

Construgdo de reputagcdo no mercado
internacional

Qualificacdo das entidades privadas
envolvidas / Acreditagdo da oferta
Reconhecimento do mercado

enquanto produto de valor

b4

TURISMO DE SAUDE
E BEM-ESTAR EM
PORTUGAL

Rede de contactos com seguradoras e
servicos nacionais de saude dos
principais emissores

Capacidade de negociacdo com brokers
do sector

Packaging da oferta

A

DISTRIBUICAO

Healthy’'n
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Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide

OvYOONO0dd

= Dirigida ao sector e néo integrada em
estratégia de promocéao global e/ou turistica

= Direccionada para procedimentos
especificos em mercados-alvo identificados

= Centrada na fase inicial no B2B




Consolidacao da estratégia colectiva

A definicdo clara e objectiva da estratégia colectiva para o sector do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal apresenta, neste
contexto as seguintes VISAO, MISSAO e OBJECTIVOS:

VISAO Destino mundial de exceléncia para Turismo de Saude e Bem-Estar pela qualidade e
capitalizacdo de infra-estruturas hoteleiras e hospitalares com visitor attractions de Portugal
MISSAO Desenhar uma oferta inquestionavelmente qualificada e competitiva ao nivel do preco nos
mercados-alvo, capitalizando a integracdo da experiéncia médica com a experiéncia turistica
OBJETIVOS Captar uma quota de mercado de 4% nos mercados-alvo e segmentos da procura identificados
com uma receita global de € 409 M?
1 estimativa considerando apenas Turismo Médico
§ Reactivo, sem vertente turistica adicional e
H eaﬁt,’}%; {e Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satide Turismo de Bem-Estar




Elementos estruturantes da estratégia colectiva

Os elementos estruturantes da estratégia colectiva, que balizam o Plano de Accédo para o sector apresentado na sec¢ao seguinte,

Sao 0s seguintes:

ESTRUTURACAO
DA OFERTA

ORGANIZACAO DO

SECTOR CAPTACAO DA

PROCURA

= Qualificacéo

= Enquadramento
legal / fiscal

= Formacéao

= Vertente Publica
= Vertente Privada
= Parceria Publico-
Privada

= Promocao
= Comercializacéo

’
H eaptot!,"%; :1,' Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satde




Introducdo e Enquadramento

Turismo de Saude e Bem-Estar: segmentacao e dimensionamento do mercado
a) Turismo Médico Reactivo
b) Turismo Médico Proactivo
c) Turismo de Bem-Estar

Benchmarks

Racional associado a definicdo da estratégia colectiva

Plano de Accao

KPI's
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Foram identificados um conjunto de desafios subjacentes a concretizacdo da estratégia
para o Turismo de Saude e Bem-Estar, dos quais se destaca a definicdo do governance
subjacente a sua implementacéao e gestao

Desafios chave a implementacéao NAO EXAUSTIVO

Proposta de valor « Assegurar a convergéncia de todos os parceiros e formalizar um plano de negécios

Eig'i?]relzlsecgifénar para a oferta nacional dentro dos varios segmentos de mercado (B2C/B2B/ B2G)

Plano de capacitacao « Garantir todas as condicdes a implementacéo do ecossistema, numa vertente de
e contexto regulatério projecto e, posteriormente, de gestéo diaria das operacgdes

Modelos operativo e » Garantir todas as condic¢des infra-estruturais, legais e técnicas a concretizacdo da
de governagéo estratégia para o Turismo de Saude, nomeadamente na vertente Médica

« Materializar uma estratégia de comunicacdo que garanta o reconhecimento nos
mercados alvo de Portugal enquanto destino de Turismo de Saude e crie a confianca
necessaria nas infra-estruturas nacionais para a area de saude

Posicionamento da

marca “Portugal”
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No dominio do modelo de governacao e operativo, impde-se questdes estruturais sobre o
papel/intervencao do Estado na iniciativa e coordenacéao das entidades envolvidas

Principais desafios para os proximos passos da iniciativa NAO EXAUSTIVO

Modelo de
Governacgéo
Modelos operativo e
de governagéo Modelo
Operativo

Healthy’n
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Qual o grau de envolvimento das entidades governamentais
nacionais na gestdo da plataforma? E na implementacGo do
ecossistema?

Que niveis de governag¢do devem existir? Quais as entidades
envolvidas em cada nivel e como devem ser representadas?

De que forma assegurar e acelerar as iniciativas de implementagdo
do ecossistema e actividades didrias de gestéo pds-implementacdo?

Como garantir a coordenagdo de todas as entidades envolvidas no
ecossistema e uma experiéncia consistente para os pacientes?

Como organizar o ecossistema de forma a proteger a vantagem
tarifdria de Portugal face aos paises de origem (eficiéncia)?



Detalhe de macro-iniciativas necessarias para o arranque do projecto, as quais devem ser
alvo de aprofundamento e complementaridade com Planos de Actividades Anuais, cuja
responsabilidade de implementacao € do Hub/Entidade Gestora [1/2]

Proposta de valor
nacional e refinar
business case

Plano de
capacitacao e
contexto
regulatorio

Healthy’n
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Macro-iniciativas NAO EXAUSTIVO

Incentivo ao estabelecimento de parcerias entre os diversos players do sector, a nivel nacional
[estruturacéo da oferta] e internacional [captacdo de procura]

Organizar famtrips junto dos principais stakeholders do sector [ex. companhias de seguros,
SNS'’s europeus, brokers] com o objectivo de dar a conhecer a qualidade da oferta integrada das duas
cadeias de valor

Organizacdo e participagdo em feiras e eventos relacionados com Turismo de Saude e Bem-
Estar, bem como promover a investigagao e o desenvolvimento do sector

Identificar e agir sobre constrangimentos regulatérios e politica fiscal com impacto na
atractividade do sector

Incentivo a acreditacao internacional das unidades hospitalares [ex. JCI]

Consolidar base de conhecimento do sector a nivel global, incluindo manutencao de estatisticas
actualizadas e relevantes para a reputacao de Portugal

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satde



Detalhe de macro-iniciativas necessarias para o arranque do projecto, as quais devem ser
alvo de aprofundamento e complementaridade com Planos de Actividades Anuais, cuja
responsabilidade de implementacao € do Hub/Entidade Gestora [2/2]

Macro-iniciativas NAO EXAUSTIVO

+ Formalizar unidade de missao [de raiz ou a partir do Health Cluster Portugal] com a tutela do
Turismo de Saude e Bem-Estar

Modelos operativo
e de governacgéao

» Definir competéncias necessérias nas cadeias de valor da Saude e do Turismo através de
iniciativas integradas de formacgao e operagao

* Desenvolver Plano de Marketing Operacional (periodicidade anual)

» Criar a marca “Portugal” no ambito do Turismo de Saude e Bem-Estar, de acordo com Viséo, Missao

Posicionamento e Objectivos

da marca

“Portugal” » Criar site institucional do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal [foco na oferta e gap

reputacional]

Healthy'n

Portugat CStratégiacoletivapara o sector do Turismo de Satide



Estabeleceu-se um periodo de 3 anos necessario a implementacdo da estratégia para o
Turismo de Saude e Bem-Estar, sugerindo-se o seguinte faseamento macro das iniciativas
identificadas

ILUSTRATIVO

Macro-iniciativas Faseamento

Incentivo ao estabelecimento de parcerias [ °
Organizar famtrips junto dos principais stakeholders do ® °
sector

Organizacdao e participagao em feiras e eventos ° °

relacionados com Turismo de Saude e Bem-Estar

Agir sobre constrangimentos regulatorios e politica fiscal ¢ d
Incentivo a acreditacao internacional ® ®
Consolidar base de conhecimento do sector a nivel global [ °
Formalizar unidade de misséo [ °
Definir competéncias necessarias nas cadeias de valor ° °
Desenvolver Plano de Marketing Operacional ———o
Criar a marca “Portugal” ® °
Criar site institucional ° °

Healthy’'n
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Formalizar unidade de missao [de raiz ou a partir do Health Cluster Portugal] com a tutela
do Turismo de Saude e Bem-Estar

EIXO ESTRUTURAL Modelos operativos e de governacgéao

= Estabelecimento  de  VISAO s Aprovar o Plano de Actividades com um ano de antecedéncia (em ano cruzeiro de operacéo)
conjunta das necessidades do
produto, sinergias possiveis entre = |dentificar objectivamente as necessidades do sector
parceiros publicos e privados —
com consequente aumento de = Definir pessoa responsavel no Ministério da Salde que possa ser consultado pelo gestor de produto do Turismo

eficacia e reducdo de custos das de Portugal no ambito da promog&o do Turismo de Satide e Bem-Estar
diferentes ac¢fes promocionais — e

a possibilidade de monitorizar e = |ncluir profissionais com formagao e/ou experiéncia nas diferentes componentes do produto
avaliar as iniciativas

* Promover enquadramento politico e legal que suporte e potencie o desenvolvimento do Turismo de Saulde e
Bem-Estar...

» ...bem como o adequado apoio governamental ao nivel da promocéo e incentivos

» Uniformizar da cedéncia de informacdo a eventuais pacientes-turistas e uniformizacdo de processos de
referenciacao, recepc¢ao, acolhimento, acompanhamento pré e pds procedimento, partida e follow-up

= Uniformizacao e standardizacéo de protocolos e procedimentos
» Estabelecimento de normas que os interessados em integrar esta area de negécio devem cumprir

» |dentificar parceiros para apoio a gestao do projecto [logistica]

Healthy’n
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Formalizar unidade de missao [de raiz ou a partir do Health Cluster Portugal] com a tutela
do Turismo de Saude e Bem-Estar

EIXO ESTRUTURAL Modelos operativos e de governacéao

= Organigrama composto por Recursos Humanos qualificados e com experiéncia quer ao nivel do Turismo, quer ao nivel da Saude

= Celeridade no processo de estabelecimento de parcerias e identificacdo dos parceiros adequados

= Completo conhecimento do ciclo do paciente que vai desde a pesquisa inicial de informacgéo, passando pela tomada de deciséo, e

culminando na viagem até ao pais selecionado para a realizagdo do procedimento, por forma a estar presente em todos eles do

Factores modo mais completo e apelativo

Criticos de = Assertividade no estabelecimento de Plano de Actividades
Sucesso = |dentificacdo de parceiros com know how e credibilidade no sector, a nivel nacional e internacional

» Procura de instalagbes proprias e funcionais

=  Ministério da Salde

Outras
entidades = Ministério da Economia

importantes = Turismo de Portugal
para o ambito = Players privados do sector da Hotelaria e Turismo e da Satide

da accao = Entidades prestadoras de servicos de base [ex. Marketing, Consultoria]

Observacdes Esta medida consubstancia a estruturacdo base do negécio do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal, devendo por esse facto
adicionais ser pensada por pessoas com conhecimentos em ambas as areas de negdcio — Turismo e Saude.

Healthy’n

Portugal
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Criar site institucional do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal [foco na oferta e gap
reputacional]

EIXO ESTRUTURAL Posicionamento da marca “Portugal”

= Deverd ser ndo s6 uma forma de = Andlise de benchmarks relevantes
apresentar as caracteristicas do
produto em Portugal, mas possuir
tambem ligacoes tteis € = Estabelecer critérios para que os sites dos players privados possam integrar site institucional (ex. estarem
abrangentes,  decorrentes  da traduzidos nos idiomas da procura identificada)
ampla transversalidade que o
Turismo de Salde e Bem-Estar *® Definir novo site / portal com suporte de empresa especializada
assume [ex. prestadores, unidades
hoteleiras, centros de reabilitacéo,
spas, transportes, entre outras] = Estabelecer funcionalidades que o website deve possuir e quais 0s objectivos pretendidos com o mesmo

[informacéo, promocao, marketing, comunicacéo, colaboracao, transaccéao]

= Referenciar e analisar sites dos principais players nacionais

= Estabelecer meios de divulgacao a utilizar no site, nomeadamente texto, imagem e videos

» Perceber como sdo feitas as escolha do turista-paciente e adaptar o site 0 mais possivel de modo a dar
resposta as suas exigéncias

= I|dentificar outras plataformas de divulgac&o on line possiveis, como sejam as redes sociais

= Aferir quais os sites em que faz sentido que este seja referenciado como link Util [sites oficiais do Turismo e
Saulde a nivel nacional]

» Assegurar a colocacao do site nos principais motores de busca

» Implementacdo / Inicio de actividade

Healthy’n
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Criar site institucional do Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal [foco na oferta e gap
reputacional]

EIXO ESTRUTURAL Posicionamento da marca “Portugal”

» A criacdo de um site agregador de informacdo, ndo sendo um elemento diferenciador, € condicdo sine qua non no processo de
promocao
= Estabelecer critérios vidveis a cumprir para integrar site
» Imagem gréafica apelativa, linguagem perceptivel e dominio f4cil de decorar
Factores = Opcdao de, pelo menos, Portugués, Espanhol, Inglés, Francés e Alem&o (recorrendo sempre a traducéo profissional)
Criticos de = Actualizagéo constante pelo responsavel da gestdo do Plano de Ac¢éo
Sucesso = Colocacéo do endereco em todos os materiais promocionais produzidos e correspondéncia enviada

» Opcdao de pedido de informacao e resposta por e-mail
= Conseguir posicionamento de destaque nos motores de busca e publicidade nos sites do principais brokers a nivel internacional

=  Ministério da Salde

Outras S _
entidades = Ministério da Economia

importantes = Turismo de Portugal
para o ambito = Players privados do sector da Hotelaria e Turismo, e da Saude
da acgéo » Prestadores de servicos de suporte

Observacdes Deve ser utilizada a informacdo apelativa e usar um nome user friendly. Uma sec¢do de FAQ’'s bem sistematizada € um factor
adicionais importante para informacédo e reducéo de contactos pessoais consumidores de tempo aos colaboradores encarregues da gestdo do

Plano de Accéo

Healthy’'n
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Incentivo ao estabelecimento de parcerias entre os diversos players do sector, a nivel
nacional [estruturacdo da oferta] e internacional [captac&o da procura]

EIXO ESTRUTURAL Proposta de valor nacional e refinar business case

» Estruturar a oferta de modo = Identificar tipologia de players cujas competéncias e areas de actuacdo constituam mais valia para a
coerente e eficaz para que esta dinamizacédo deste negécio [estruturacéo da oferta]
assuma caracteristicas de forte

competitividade face aos principais - Apresentar o projecto aos players identificados e critérios a respeitar para integracdo do mesmo

concorrentes » Assinatura de protocolo/parceria com os diferentes players

= Como forma de estreitar relacio " Identificar key players nos mercados-alvo, capazes de constituir importantes fontes geradoras de procura
nos mercados-alvo com players [captacdo da procura]
chave, nomeadamente

» Preparar abordagem aos mesmos
seguradoras, pretende-se o]

estabelecimento de protocolos com = Estabelecer ac¢des concertadas para maior efectividade nos esforgos e ac¢des
diversas entidades e dota-las de
informacao necessaria para
despertar o interesse pelo nosso
pais. Possuir  representantes
permanentes, através  destas
parcerias, nos mercados-alvo
reveste-se de suma importancia

» Estabelecer fronteiras de actuacé@o dos players nas suas iniciativas de divulgagdo individualizada de modo a
gue ndo colidam com o projecto global

Healthy’n
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Incentivo ao estabelecimento de parcerias entre os diversos players do sector, a nivel
nacional [estruturacdo da oferta] e internacional [captac&o da procura]

EIXO ESTRUTURAL Proposta de valor nacional e refinar business case

= |dentificacdo clara das areas de negdcio em que € necessdrio estabelecer parcerias no sentido de oferecer um produto completo
[ex. prestadores de cuidados de saude, hotelaria, rent-a-car, restauragéo, agéncias de viagens, empresas de tradugao]
= Correcta identificagédo dos players por mercado, recolhendo o maximo de informacéo disponivel sobre cada um deles [quer ao nivel
nacional quer internacional]
Factores = Abordagem aos players capazes de permitir oferecer um produto de elevada qualidade, no sentido de os aliciar a integrar o
Criticos de projecto
Sucesso = Abordagem cuidada e a realizar por pessoas devidamente informadas acerca de todas as caracteristicas do negdcio
» Estandardizacdo dos protocolos a estabelecer, no sentido de ndo existirem aspectos dibios os quais possam comprometer as
relagdes no futuro
= Parceria com entidades especializadas na organizacao de viagens, decorrente das caracteristicas especificas do produto

Outras = Players privados do sector da Hotelaria e Turismo, e da Saude
CIGEGES = AICEP
importantes
para o ambito
da accao

Healthy’'n
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Consolidar base de conhecimento do sector a nivel global, incluindo manutencéo de
estatisticas actualizadas e relevantes para a reputacéo de Portugal

EIXO ESTRUTURAL Plano de capacitacao e contexto regulatorio

= Estabelecer sistema de = Verificarainformacéo estatistica disponivel nos sectores de Turismo e Salude
consolidagdo de estatisticas do

sector = Determinar que informacdao estatistica relevante ndo se encontra ainda disponivel

_ o _ = Estabelecer metodologia para recolha de informagéo estatistica
» Publicacdo periédica de boletim _ ) ) ) ) o o
com informagdes validas para * Determinarquais os deveres dos diferentes players do sector, no sentido de providenciar informacao valida
g:(t:relﬁzlsgao grawita entre  0S . pgiapelecer mecanismos que garantam o reporte periodico e sistemético dos indicadores chave do sector
* Impulsionar a criacdo de entidade/equipa que consolide, actualize e divulgue informacao estatistica sobre o

sector

= Dinamizar as empresas do sector no sentido de estas se registarem e estarem motivadas para a partilha de
informac&o estatistica

= Disponibilizacéo de informagéo estatistica aos players do sector

» Tratamento da informacao estatisticas recolhida e respectiva andlise, para divulgacdo entre os players, para
permitir a tomada de decisdes informada

= Estimular prestadores de servicos a produzir boletins com informacdes que sdo do conhecimento do sector
como sendo as procuradas pelos potenciais pacientes-turistas, acerca da unidade hospitalar e do corpo clinico
em funcdes

Healthy’n
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Consolidar base de conhecimento do sector a nivel global, incluindo manutencéo de
estatisticas actualizadas e relevantes para a reputacao de Portugal

EIXO ESTRUTURAL Plano de capacitacao e contexto regulatorio

= Nao disponibilidade por parte dos players em fornecer a informagao estatistica pretendida

= Dificuldade em obter informagé&o estatistica valida, pelo facto de os indicadores ndo se encontrarem uniformizados, a nivel nacional
e internacional

= Criar documentos de andlise da estatistica recolhida, capazes de constituir importantes documentos orientadores para as

Factores entidades envolvidas

Criticos de = |dentificar claramente qual o tipo de informacao essencial e acessoria
Sucesso

Outras =  Ministério da Saude
entidades = Ministério da Economia

|mport:51nte_s = Turismo de Portugal
para o ambito . INE

da accao

Healthy’'n
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Definir competéncias necessarias nas cadeias de valor da Saude e do Turismo através de
iniciativas integradas de formacao e operacéao

EIXO ESTRUTURAL Modelos operativos e de governacgéao

= Fomentar o desenvolvimento de
servicos complementares  que
integrem o0s sectores do Turismo
de Saude e Bem-Estar

= Desenhar metodologia de trabalho
entre os sectores do Turismo e da
Saude, no sentido de potenciar o
desenvolvimento do Turismo de
Salide e Bem-Estar

= Dotar o0s Recursos Humanos
nacionais ao longo da cadeia de
valor do sector do Turismo de
Salde e Bem-Estar, de temas
comuns em ambas as vertentes

= Facilitar o intercambio comercial e
0 processo de internacionalizacao
do sector

Healthy’n

Portugal

Gerar espaco de trabalho conjunto entre os sectores do Turismo e da Saude
Valorizar o Turismo de Saude e Bem-Estar junto do Turismo de Portugal

Estimular o destaque do Turismo de Salude e Bem-Estar aquando da nova actualizagcdo do Plano Estratégico
Nacional de Turismo [PENT] para que possa ser divulgado, no ambito da promocdo externa, junto dos
mercados identificados

Desenvolver periodicamente relatérios analiticos identificando oportunidades de aposta no sentido dos
prestadores e restantes players tomarem decisées informadas

Fomentar incremento do nimero de profissionais de salide , nomeadamente especialistas e sub-especialistas, e
incrementar a criagdo de aliangas académicas internacionais

Estimular e promover o bilinguismo com o objectivo de aumentar a eficiéncia e produtividade dos colaboradores
do sector

Desenhar programas direccionados para os profissionais do sector no sentido de os dotar de capacidade
linguistica técnica, e incentivar a frequéncia desses programas por parte dos prestadores do sector do Turismo
de Saude e Bem-Estar

Dotar os Recursos Humanos que mais directamente contactam com o paciente-turista, de valéncias ao nivel
ndo s6 de conhecimento técnico, mas de etiqueta e protocolo

Recrutar e formar pessoal qualificado para o atendimento ao paciente-turista

Estabelecer Plano de Contingéncia no sentido de ser colocado em pratica, caso algum procedimento médico
prestado a estrangeiro em Portugal corra menos bem, como forma de minimizar o impacto negativo que
inevitavelmente esse tipo de situacdes tém na reputacéo do destino, enquanto receptor de pacientes-turistas

Estratégia coletiva para o sector do Turismo de Satde



Definir competéncias necessarias nas cadeias de valor da Saude e do Turismo através de
iniciativas integradas de formacao e operacéao

EIXO ESTRUTURAL Modelos operativos e de governacéao

= Desinteresse por parte de players em integrar a cadeia de valor
» Falha na adaptagéo de casos de sucesso internacionais, a realidade de Portugal
= Conseguir estabelecer parcerias entre instituicées de ensino e players do sector
= Eficiénciano desenho de programas educativos capazes de dar resposta as necessidades linguisticas do sector
Factores = Consciencializar os quadros superiores da necessidade de apostar na formacgéo dos seus Recursos Humanos e de os libertar para
Criticos de gue frequentem programas de formacao especificos
Sucesso = Escassez de recursos financeiros para o desenvolvimento de planos de formacao especificos, ou nado identificacdo de pessoal
qualificado a nivel nacional para os leccionar
= Nivel de formacédo dos enfermeiros portugueses estd entre os melhores da Europa, sendo neste momento muito requisitados por
diversos paises — maximizacao deste elemento

Outras = Ministério da Saude
entidades = Ministério da Economia
Importantes = Turismo de Portugal
para o ambito Lo .
= = |Instituicdes de Ensino
da accao _
= Players privados do sector

Healthy’'n
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Identificar e agir sobre constrangimentos regulatérios e politica fiscal com impacto na

atractividade do sector

EIXO ESTRUTURAL Plano de capacitacao e contexto regulatorio

= Promover a criacdo de
mecanismos que garantam a
gualidade dos servigcos oferecidos
aos pacientes-turistas ao longo da
cadeia de valor

» Flexibilizar o  processo de
concessdo de Vistos a pacientes-
turistas e acompanhantes

= Impulsionar a dinamizagdo de

linhas de crédito para
desenvolvimento tecnoldgico,
certificacao internacional,

formacéo, entre outros

Healthy’n

Portugal

Promover a implantagdo de mecanismos normativos que garantam a qualidade dos servigcos de Turismo de
Saude e Bem-Estar

Definir quais os requisitos que devem ser cumpridos pelos prestadores de servigos para que possam incluir o
projecto conjunto (formalidade, infraestrutura, atendimento, competéncias laborais e pessoal qualificado,
certificacdes da qualidade, seguranca e higiene, seguros, servico ao cliente e assisténcia legal, entre outros)

Regulamentar todas as actividades/negdcios que inevitavelmente surgem a margem do desenvolvimento do
Turismo de Saude e Bem-Estar [ex. regulamentacgéo de brokers]

Criar base dados de prestadores que respondam de modo favoravel aos requisitos estabelecidos, e respectiva
actualizacao periddica

Incentivar a nivel internacional o recurso a prestadores incluidos na base
Estabilizar normas de responsabilidade médica, civil e assisténcia legal

Adaptar as caracteristicas dos vistos as necessidades de pacientes-turistas e respectivos acompanhantes

Dar a conhecer as vantagens do Visto de Salude em geral, e as vantagens competitivas do mesmo em Portugal
face aos principais paises concorrentes [dota-lo dessas vantagens competitivas]

Desenvolver mecanismos de financiamento para o desenvolvimento do sector
Difundir entre os players a existéncia de linhas de apoio

Criar condi¢des fiscais favoraveis a exportacao de servi¢cos de salde e bem-estar
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Identificar e agir sobre constrangimentos regulatérios e politica fiscal com impacto na
atractividade do sector

EIXO ESTRUTURAL Plano de capacitacao e contexto regulatorio

* Nivel de exigéncia demasiado elevado nos requisitos a cumprir pelos diversos prestadores para integrarem o programa global
= Requisitos estabelecidos pouco consensuais
= Estabelecer sistema de controlo sobre a oferta de prestadores de servigos de Turismo de Salde e Bem-Estar
= Nivel de envolvimento e colaboragdo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Factores = Escassa disponibilidade de recursos financeiros para dedicar a este sector
Criticos de = Adequado enquadramento legal tendo em consideracéo a legislacéo internacional
Sucesso = Analisar praticas de sucesso em outros paises e avaliar a possibilidade da sua adequacéo ao caso nacional

Outras =  Ministério da Salde
entidades = Ministério da Economia

import:’:mtgs = Turismo de Portugal
para o ambito

da accao

Healthy’'n
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Incentivo a acreditacao internacional das unidades hospitalares [ex. JCI]

EIXO ESTRUTURAL Proposta de valor nacional e refinar business case
Principais ac¢cdes a desenvolver

= Dotar as unidades hospitalares de = Identificar as principais certificacdes e acreditacdes a nivel internacional, e selecionar aquelas que se revelam
informacdo valida capaz de mais interessantes para adaptar no pais
permitir constatar os beneficios da
acreditacdo - com Joint
Commission International  ou

outras de destaque no contexto = Divulgar os incentivos/programas de apoio
internacional

= Criar mecanismos de incentivo a acreditacao, no sentido de dotar o pais de um parque hospitalar de destaque e
de potenciar o reconhecimento a nivel internacional

= Promover homogeneizacao entre diferentes programas de acreditagdo/certificacao

= Criar grupos de trabalho responsaveis pela realizacdo de auditorias e inspecgdes regulares as unidades
hospitalares

= Estabelecer o tipo de informacdo que cada unidade hospitalar deve produzir para ser fornecida aos pacientes-
turistas, nomeadamente taxas de mortalidade por procedimento, taxas de infeccéo por procedimento, tecnologia
médica disponivel, politicas de privacidade do cliente, entre outras

= Devem ainda ser dadas informacgdes detalhadas acerca do corpo clinico, tais como experiéncia profissional,
linguas faladas, formacéo, associacBes médicas a que pertence, especializagdes, entre outras
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Incentivo a acreditacdo internacional das unidades hospitalares [ex. JCI]

EIXO ESTRUTURAL Proposta de valor nacional e refinar business case

Difundir a convicgéo de que € importante que cada unidade hospitalar se submeta a um programa de acreditagao
Elevados custos associados aos processos de acreditagéo hospitalar
Nao reconhecimento por parte dos players das vantagens da certificacéo

Factores
Criticos de
Sucesso

Ministério da Saude
Unidades Hospitalares

Outras
entidades
importantes
para o ambito
da accao
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Criar a marca “Portugal” no ambito do Turismo de Saude e Bem-Estar, de acordo com
Viséo, Missao e Objectivos

EIXO ESTRUTURAL Posicionamento da marca “Portugal”

= Promover o desenvolvimento de
uma marca que posicione Portugal
a nivel internacional enquanto
destino de Turismo de Saude e
Bem-Estar

Healthy’n

Portugal

Avaliar a necessidade de contratar profissional especializado na area da criacdo de marcas, para desenhar e
desenvolver marca capaz de projectar o Turismo de Saude e Bem-Estar de Portugal a nivel internacional

Estabelecer sinergias de modo a que a promocédo deste produto possa ser maximizada via promoc¢ao conjunta
com campanhas de promogéo do pais em geral e promocao turistica em particular

Determinar quais as exigéncias necessarias para 0 uso da marca

Elaborar plano de desenvolvimento da marca e monitorizacdo do impacto e dos niveis de eficiéncia que estdo a
ser conseguidos

A semelhanca da generalidade dos destinos, devemos promover o Turismo de Satide e Bem-Estar em Portugal
enquanto “marca” e ndo enquanto “destino” de Turismo de Saude de Bem-Estar

Identificar que tipo de servicos pretendemos promover e vender [a que tipo de servicos pretendemos estar
associados]

Identificar elemento distintivo da marca Turismo de Saude e Bem-Estar em Portugal, e promove-lo de modo
eficaz, como sendo algo “especial”

Decidir quais os suportes publicitarios em que se pretende que a divulgacado da marca assente [ex. imprensa
generalista, revistas on board de companhias aéreas chave, revistas gratuitas distribuidas em aeroportos,
imprensa especialista na area do Turismo e da Salde]
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Criar a marca “Portugal” no ambito do Turismo de Saude e Bem-Estar, de acordo com
Viséo, Missao e Objectivos

EIXO ESTRUTURAL Posicionamento da marca “Portugal”

= Criar marca forte e consistente
= Adaptar marca lentamente no sentido de se adaptar as exigéncias do mercado, sendo por isso de especial importancia o cuidado a
ter no branding inicial — elemento chave da estratégia
= Consensualizar entre os diferentes players os pilares centrais da marca
Factores = Risco de afectacdo negativa da marca e da imagem global do pais, decorrente de eventuais mas praticas e/ou outras complicacdes
Criticos de sofridas por pacientes-turistas
Sucesso = Contratar empresa com know-how no sector de modo a que se parta de uma base solida
= Maximizar as caracteristicas favoraveis do pais e oferta de qualidade das infra-estruturas e do corpo clinico

Outras = Turismo de Portugal
entidades =« AICEP
importantes .
para o ambito
da accao

Empresa de branding

Healthy’'n
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Desenvolver Plano de Marketing Operacional (periodicidade anual)

EIXO ESTRUTURAL Modelos operativos e de governacéao

* Pretende-se por um lado a = Potenciar o reconhecimento dos servicos de salde do pais [ex. incrementar a publicacéo de artigos de médicos

|dent!f|cagao de . m_ercgd~os-alvo € portugueses em revistas especializadas, promover a investigacéo, entre outros]
canais de distribuicdo mais

adequados aos mesmos, bem s Promover activamente junto de potenciais clientes estrangeiros, na perspetiva B2B

como desenho do material ) ) . .
publicitario a produzir, incluindo * Formacéo e divulgacao do Turismo de Saude e Bem-Estar junto das representacfes comerciais de Portugal no

definicho das mensagem centrais exterior

em que nos queremos ancorar = Criar textos/argumentos promocionais

= |dentificar canais de distribuicdo especificos e as necessarias adaptacBes a realizar na estratégia de
comunicagdo e nos materiais promocionais

= [Integrar na estratégia de promocao turistica nacional

= I|dentificar areas de nicho com elevado potencial de crescimento, onde Portugal possui competéncias técnicas

Healthy’'n
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Desenvolver Plano de Marketing Operacional (periodicidade anual)

EIXO ESTRUTURAL Modelos operativos e de governacéao

= Estabelecimento de um budget e rigoroso cumprimento do mesmo
= A recomendacdo pessoal — tradicional “passa-a-palavra” — € uma das principais fontes de busca de informa¢&o por parte dos
turistas-pacientes, dai que seja vital a prestacéo de um servico de qualidade
= O acompanhamento do paciente-turista apds o regresso a casa, revela-se de suma importancia neste negécio
Factores = Ainda que nos dias de hoje o factor preco seja um dos principias drivers da procura, esta tem vindo a direcionar-se para a busca da
Criticos de gualidade, sendo vital a aposta na melhoria destes indices em Portugal

Sucesso

Healthy’'n
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Organizacao e participacao em feiras e eventos relacionados com Turismo de Saude e
Bem-Estar, bem como promover a investigacao e o desenvolvimento do sector

EIXO ESTRUTURAL Proposta de valor nacional e refinar business case

= |Iniciar o0 posicionamento de = Preparar stand a ser utilizado nas feiras
Portugal como destino do produto

Turismo de Sadde e Bem-Estar = |dentificar principais feiras onde é interessante estar presente, e qual o tipo de participacdo que se pretende [ex.

visitante, expositor]

* Aumentar a exposi¢ao do de_stino, = Seleccionar quais 0s players nacionais mais interessantes para estar presente, consoante as caracteristicas do
no que se refere a sua assoclacao evento e do mercado

ao produto Turismo de Salde e

Bem-Estar = Elaborar reunides preparatorias das feiras

= OQOrganizar um evento, com periodicidade anual, cuja tematica central seja o Turismo de Salde e Bem-Estar

= Criar base de dados com [planeamento, preparacdo do evento e seleccdo de participantes]

potenciais parceiros e clientes

= Divulgar o evento a realizar em Portugal em canais especialistas e com reputacao

= Trazer a Portugal num sé evento

ampla diversidade de players do
sector

= Equacionar a colaboracdo prévia com os media generalistas e da especialidade, no sentido de assegurar a
cobertura esperada com a organizacao do evento em Portugal

» Maximizacéo da exposicao mediatica, multiplicando a efectividade da acc¢éo
* Promover entre outros, a N _ . o . .
publicacdo de estudos e " lIdentificar publicagBes internacionais chave para a publicag@o de temas selecionados
Investigacoes com 0 .objecnvp de Promover a criagéo de nucleos adicionais de investigagdo nas universidades
gerar reconhecimento internacional
= Promover a investigac@o cientifica, nomeadamente nas &reas cuja maximizacdo em termos de Turismo de

Salde e Bem-Estar seja mais evidente

» Promover e incentivar a participacdo de instituicdes e profissionais do nosso pais em eventos cientificos a nivel
mundial

= Apostar na divulgacdo dos quadros portugueses que ocupam cargos de destaque ao nivel da Saude, a nivel
mundial (investigagao, gestdo de organismos, entre outros)
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Organizacao e participacao em feiras e eventos relacionados com Turismo de Saude e
Bem-Estar, bem como promover a investigacao e o desenvolvimento do sector

EIXO ESTRUTURAL Proposta de valor nacional e refinar business case

Factores

Criticos de
Sucesso

Observacges
adicionais

Healthy’'n

Portugal

Contacto prévio, para informacgéo e coordenacao, entre todos os players privados e obtencao prévia de lista de participantes
Producdo e entrega de material com informacgéo direccionada para o produtos prioritarios identificados para aquele mercado
especifico

Criacéo de programas-tipo para demonstracéo aos delegados/participantes nos certames

Follow-up sobre o contacto efectuado (o follow-up deve ser efectuado num prazo até 15 dias apds o encontro)

Identificar de modo eficaz intervenientes e convidados a participar no evento anual a organizar em Portugal

Estabelecer programa diversificado e contratar agéncia de comunicagao para coordenacéo das accdes

Falta de comprometimento total na escrita de artigos cientificos e/ou escassez de recursos

Incapacidade em consciencializar os players privados da importancia desta acgao

Aposta numa “banalizagdo” do reconhecimento das competéncias técnicas a nivel nacional, para que esta deixe de estar centrada
apenas na comunidade médica

Necessidade de monitorizacédo dos resultados desta accao através de accgdes pds-reunido, no sentido de perceber se fard sentido o
alargamento do leque de eventos a estar presente.Sao consideradas acc¢des pos-reunido o follow-up de contactos efectuados, envio
de informacgéo adicional e/ou organizagéo de educacional
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Organizar famtrips junto dos principais stakeholders do sector [ex. companhias de
seguros, SNS’s europeus, brokers] com o objectivo de dar a conhecer a qualidade da
oferta integrada das duas cadeias de valor

EIXO ESTRUTURAL Proposta de valor nacional e refinar business case

= QOrientar melhor a informagdo que
se pretende passar, destacando as
vantagens competitivas da
globalidade  do  destino, e
especificamente no que se refere
ao Turismo de Salde e Bem-estar

= Evitar falhas de informacédo

Healthy’n

Portugal

Organizar famtrips com o objectivo de passar a mensagem de que Portugal possui infraestruturas Turisticas e
Hospitalares de elevada qualidade

Dar a conhecer ndo sO as infra-estruturas hospitalares, mas também as caracteristicas/elementos distintivos
das cidades de acolhimento

Seleccionar stakeholders em funcéo dos principais mercados-alvo

Divulgar junto dos Recursos Humanos em func¢des nos consulados e embaixadas, bem como distribuir material
promocional nestes organismos

Preparar cuidadosamente o programa, documentacéo e visitas a efectuar

Producdo pack promocional com as imagens/informagfes actualizadas que se queiram transmitir e toda a
informacédo normalmente necessaria por parte dos stakeholders
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Organizar famtrips junto dos principais stakeholders do sector [ex. companhias de
seguros, SNS’s europeus, brokers] com o objectivo de dar a conhecer a qualidade da
oferta integrada das duas cadeias de valor

EIXO ESTRUTURAL Proposta de valor nacional e refinar business case

= Prever em cada famtrip espago/tempo para liberdade de movimentacdo aos participantes no sentido de perceberem algumas das
caracteristicas/potencialidades do destino de uma forma ndo induzida
= OQOrganizar de modo eficiente a famtrip e informacéo a transmitir
= Atencdo as especificidades socio-culturais de cada mercado emissor na organizagao dos programas
Factores = Destacar a elevada complementaridade que Portugal apresenta no sector, ndo sé por via da qualidade ao nivel das questbes
Criticos de hospitalares, mas pela tradicao turistica que caracteriza o pais
Sucesso = Apresentar elementos diferenciadores e facilitadores do processo (ex. acesso a registos eletrénicos do historico clinico do

paciente-turista, por estar inserido no projecto piloto europeu epSOS)

Healthy’'n

Portugaltl
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Introducdo e Enquadramento

Turismo de Saude e Bem-Estar: segmentacao e dimensionamento do mercado
a) Turismo Médico Reactivo
b) Turismo Médico Proactivo
c) Turismo de Bem-Estar

Benchmarks

Racional associado a definicdo da estratégia colectiva

Plano de Accéo

KPI's

Healthy'n
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KPI’s [1/2]

O sucesso de uma iniciativa deste tipo prende-se em larga escala com uma monitorizagao constante das acc¢des levadas a cabo,
como forma de perceber se os objectivos/metas estdo a ser alcangcadas, em que medida podem ser superados, ou, caso negativo,
0 que fazer para conseguir o cumprimento do pretendido. Assim, torna-se necessario o estabelecimento de um conjunto de

indicadores que permitam aferir o sucesso global do projecto.

O conjunto dos indicadores de desempenho devem ser alvo de identificacdo mais detalhada em fase posterior, aquando da
realizacdo do Plano Anual de Actividades e do estabelecimento no mesmo dos objectivos a atingir; contudo, apresentam-se

abaixo um conjunto ilustrativo e ndo exaustivo de possibilidades:
Numero de unidades hospitalares certificadas de acordo com benchmarks internacionais de referéncia;
Numero de Turistas que procuram Portugal com esta motivacao;
Grau de satisfagdo dos turistas;
Investimento e manutencdo de contatos e parcerias internacionais;

Manutencgé&o do preco dos atos médicos (ou outros) em niveis competitivos de acordo com a concorréncia considerada;
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KPI’s [2/2]

+ Numero de eventos organizados e grau de satisfacéo dos expositores e visitantes com 0s mesmos;

+ Numero de artigos cientificos publicados;

+ Referéncias na internet e redes sociais;

« Clipping;

+  NUmero de visitantes do website;

+ Numero de vistos de salude, para paciente-turistas e acompanhantes;

« Gasto médio de pacientes-turistas e acompanhantes [componente médica e componente turistical;

+ Taxa de crescimento médio anual da exportagéo de servi¢os de saude [neta vertente especifica de Turismo de Saude e Bem-Estar];
+ Taxas de infecgéo hospitalar; e

+ Nivel de reconhecimento da marca.
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