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INTRODUCAQ

CARATERIZACAO MACROECONOMICA

“A localizacdo da Turquia, entre a Europa e a Asia, torna o pais geoestrategicamen-
te muito bem situado. A Turquia faz fronteira com oito paises: a noroeste com a
Bulgaria, a oeste com a Grécia, a nordeste com a Georgia, a Arménia e o enclave
de Nakichevan, do Azerbaijao, a leste com o Irdo e a sudeste com o Iraque e 3
Siria. O Mar Mediterraneo e o Chipre situam-se a sul, 0 Mar Egeu a sudoeste-oeste
e 0 mar Negro a norte. 0 Mar de Marmara, o Bésforo e o Dardanelos (que juntos
formam os Estreitos Turcos) demarcam a fronteira entre a Tracia e a Anatdlia e
separam a Europa da Asia.

A religido predominante no pais € o Isldo, com pequenas minorias de cristaos e
judeus. A lingua oficial do pais é o turco, falado pela esmagadora maioria da popu-
lacdo. A sequnda lingua mais usada é o curdo, falada pela maior minoria do pais,
0s curdos, que representam cerca de 18% da populacdo. As restantes minorias
constituem entre 7 e 12% da populacao.

A Turquia é uma republica constitucional democrdtica, secular e unitdria, com uma
antiga heranca cultural. O pais tem relacdes estreitas com o Ocidente, nomea-
damente através da sua presenca em organizacoes como o Conselho da Europa,
OTAN, OCDE, OSCE e G20.

A Turquia iniciou as negociacoes de adesdo plena a Unido Europeia em 2005, da
qual é membro associado desde 1963 e com a qual tem um acordo de unido adua-
neira desde 1995. 0 pais também tem fomentado estreitas relacoes culturais, poli-
ticas, economicas e industriais com o Médio Oriente, com os estados turcos da Asia
Central e com os paises africanos através da participacdo em organizacdes como
a Organizacdo da Conferéncia Islamica e a Organizacdo de Cooperacdo Econdmica.
Gracas a sua localizacdo estratégica, s sua grande economia e 3o seu exercito, a
Turquia é classificada como uma poténcia regional.

A economia da Turquia é cada vez mais dependente da indUstria nas grandes cida-
des, sobretudo concentrada nas provincias ocidentais do pais, e menos da agricul-
tura. No entanto, a agricultura ainda é um dos principais pilares da economia turca.

A Turquia tem uma taxa de desemprego de 9,2% e uma forca de trabalho de 27.34
milhdes de pessoas que se distribuem da sequinte forma: agricultura (25,5%),
IndUstria (26,2%) w servicos (48,4%).

0 setor do turismo tem experimentado um crescimento rapido nos ultimos 20
anos, e constitui uma parte importante da economia. Em 2008 registaram-se 31
milhdes de turistas estrangeiros, contribuiram com USS 22 mil milhdes * para as
receitas da Turquia. Em 2012, o nimero de turistas foi de XXX

Outros setores-chave da economia turca sao o bancdrio, da construcao, construcao
naval e automaovel, de eletrodomésticos, eletrénica, téxteis, petroquimica, alimen-
tacdo, mineracao, siderurgia e industria de maquinas e industria automobilistica.”
In wikipédia

0 Produto Interno Bruto (PIB) na Turquia era de 581,46 mil milhdes de euros em
2012. 0 valor do PIB turco representa 1,27 por cento da economia mundial. O
produto interno bruto (PIB) € igual ao total de gastos com bens e servicos finais
produzidos dentro de tudo o pais em um periodo de tempo estipulado.
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FIGURA 1- PIB DA TURQUIA

0 Produto Interno Bruto per capita, ajustado ao poder de compra, na Turquia foi de
10530,57 € em 2012. O PIB per capita na Turquia é equivalente a 62 % da média
mundial. O PIB per capita é obtido pela divisdo do produto do pais interno bruto,
ajustado pela inflacao, por toda a populacao.
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FIGURA 2 - PIB PER CAPITA AJUSTADO CO PODER DE COMPRA DA TURQUIA.

No terceiro trimestre de 2013, o produto interno bruto da Turquia crescia 4,4 % por
ano, tendo superado as expectativas devido ao impulso dado por um investimento
crescente.

As exportacoes de bens e servicos diminuiu 2,2 &% e as importacoes de bens e
servicos diminuiram 6,0 %.
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FIGURA 3 - TAXA DE CRESCIMENTO DO PIB DA TURQUIA
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DEMOGRAFIA

A Turquia apresentava um défice de cerca de 6,5% do orcamento de estado. O
Orcamento do Estado é uma prestacao de contas detalhada dos pagamentos rece-
bidos pelo governo (impostos e outras taxas) e 0s pagamentos feitos pelas admi-

nistracdes (compras e pagamentos de transferéncia).
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FIGURA 4 - DEFICE DO ORCAMENTO DE ESTADO DA TURQUIA

fonte: http://www.tradingeconomics.com/turkey /qdp-growth-annual

0 orcamento de estado foi de 408,975,318,577.76 €

A moeda local é a Lira Turca cujo cambio face ao EURO se faz da sequinte forma:
1 EURO = 3,00602 TRY. A evolucdo da taxa de cambio para os Ultimos 12 meses

foi a sequinte:

1 Euro (EUR) para Liras Turcas (TRY)

a@" o o o P o Pt P o »*
185 g0 85 080 88 180 20 a0 08 .559 % 1.5* P ,Jae

min = 2,8049 {17 de dezembro) média = 2,9247 max = 2,9857 (14 de janciro)
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FIGURA 5 - EVOLUCAO DO CAMBIO TRY/EUR, DEZ 2012 A JAN 2014

A populacdo total na Turquia era de 75,62 milhdes de pessoas em 2012, sendo que
em 1960 era de 28,2 milhdes. A populacdo da Turquia representa cerca de 1,07 %
da populacdo mundial.
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FIGURA 6 - EVOLUCAO DA POPULACAO NA TURQUIA
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E consensual que 0s grupos étnicos na Turquia se desagrequem da sequinte forma:
Turcos, 76%; Curdos, 15,7%); outros, 8,3%.

0 total de pessoas imigradas na Turquia é de 242128, para 0 ano de 2011, o que

representa 0,32% da populacdo total.

The Number of Foreign Nationals with Residence Permits

and Their Ratio to the Total Population

Total Ratio of Non-
Years Population Non-nationals nationals to the Total
Population
2007 70 586 256 272 803 0,14
2008 71 517 100 104 441 0,15
2009 72 561 312 167 344 0,23
2010 T3T22 988 190 531 0,26
2011 T4 T24 269 242128 0,32

Source: Turkish Statistical Institute (TurkStat) based on data
compiled from the Ministry of Interior (The System of Address-

based Population Register)

FIGURA 7 - NUMERO DE RESIDENTES ESTRANGEIROS NA TURQUIA, DE 2007 A 2011

A Populacdo imigrante na Turquia distribufa-se da forma como a figura sequinte
demonstra, destacando-se, claramente, a Alemanha com 36% (73736), sequida
da Bulgdria com 14% (27470), do Chipre com 7% (13844), do Azerbaijao com
50 (9127). Com 4%, ficam a Federacao Russa (8626), a Holanda (8013), a Franca
(7746) e 0s EUA (7561).
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EMIGRACAO

Populagao imigrante na Turquia, 2010
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FIGURA 8 - DISTRIBUICAO DA POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE POR PAIS DE ORIGEM

Ainda que ndo haja dados disponiveis para o numero total de vistos de residéncia
em 2010, sabe-se que, em 2009, havia 163 000 detentores de vistos de residéen-
cia. Destes, 11% foram concedidos para emprego e 17% para estudo, sendo que
a maioria dos outros grupos étnicos turcos de paises vizinhos residiam, na Turquis,
com parentes. Os paises de origem dos estrangeiros residentes na Turquia eram o
Azerbaijao (11%), a Federacdo Russa e a Bulgéria (8% cada) e a Alemanha (6%).
Entre os 17500 titulares de autorizacdo de trabalho os principais paises de origem
eram a Federacdo Russa (11%), a Alemanha (7%) e os Estados Unidos (6%). O
numero de estudantes internacionais em universidades turcas ultrapassou 0s 21
000, em 2011.

Em 2005, cerca de 3 milhdes de cidaddos turcos viviam na Europa, cerca de
105.000 trabalhadores turcos residiam em paises do Médio Oriente e 75.000 nos
Estados da (IS (Commonwealth of Independent States).

Cerca de 350.000 cidaddos turcos sao distribuidos por varios pafses tais como a
Austrdlia, 0 Canadd e 0s EUA. O numero global de expatriados foi de aproximada-
mente 3,3 milhdes (que exclui o nimero de emigrantes turcos naturalizados nos
paises recetores). Este numero significa que cerca de 5% da populacdo turca vive
fora da Turquia. Até 2010, este ndmero aumentou para 3,7 milhdes, enquanto o
numero de migrantes na Alemanha tem diminuido ao longo dos anos.
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Turkish Migrant Stock Abroad in 1995, 2005 and 2010

1995 2005 2010

# (x 1000) % | # (x 1000) % | #(x 1000) %
R 2049.9 62.0 19120 579 16204 | 432
Total
Europe 28413 859 2714.3 g2.1 30521 81.0
The ME
Countries 127.0 38 105.0 32 162 6 4.3

45.0 1.4 60.0 1.8 71.0 1.8

ciIs
Countries 50.0 1.4 75.0 2.3 104.9 2.7
Other
Countries 245.0 7.4 350.0 10.6 375.5 9.9
Total 33083 100 | 33043 100| 37651 100

Source: Figures are compiled from various files of the Ministry of
Labour and Social Security.

FIGURA 9 - EVOLUCAO DO NUMERO DE EMIGRANTES TURCQS, DE 1995 A 2010

Tomando alguns paises como referéncia, a emigracdo turca desagrega-se da se-

quinte forma:

Azerbejjan
ROmenia
Holan da
Franca
Reina Unida
Bulgaria

Alemanha

Emigracaoturca - alguns paises de referéncia

15000
28266
411400
455000
500000
588318

2300000

FIGURA 10 - PAISES DE DESTINO DOS EMIGRANTES TURCOS - ALGUNS PAISES DE REFERENCIA

Dados sobre a populacdo estrangeira a residir na Turquia retirados do Census de
2000 e divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica, em 2002. De acordo com
0 Census de 2000, nasceram 1.278.671 turcos no estrangeiro. Os principais cinco
grupos de estrangeiros que nasceram na Turquia eram bulgaros, alemaes, gregos,
macedonios e romenos.
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SISTEMA DE SAUDE

% GOP

0 sistema de saude turco é relativamente complexo para 0s seus residentes, com
muitos planos de saude e requlamentos. O sistema turco é um género de servico
nacional de saude com contribuicdes obrigatdrias, independentemente dos ren-
dimentos, composto por 3 tipos de organizacdes que o governo turco procurou
unificar:

e Social Insurance Institution (SSK) - Seguro social
e Pension Fund for Civil Servants (Emekli Sandigi) - Fundos de pensées

e Social Security Institution for the Self-employed (Bag-Kur) - Seguro social para
trabalhadores independentes

Desta unificacdo materializada em 2008, resultou o Universal Halth Insurance e o
Cartao de Saude Verde (para 0s mais desfavorecidos) o que incrementou 0 acesso
a saude. A integracdo das trés principais instituicoes de sequranca social consequiu
ajudar a eliminar as inconsisténcias no sistema de financiamento da saude.

Fonte: WHO,/CCO/13.01/Turkey

Existern cerca de 60 escolas de medicina na Turquia que dao formacao a milha-
res de estudantes de medicina turcos e internacionais, com elevados padroes de
qualidade numa ampla variedade de especialidades com certificacdo internacional.

Segundo o Instituto de Estatistica turco, sdo gastos 76,3 mil milhdes de liras turcas
na drea da salde, o equivalente a 25.113.074.346, 95 €, 0 que representa 6,1%
do PIB turco (rendo como referéncia o ano de 2010), sendo 0 mais baixo dos palises
que a figura abaixo apresenta. A média da OCDE é de 9,5% do PIB. Os gastos com
a saude da responsabilidade do governo representam aproximadamente 12,8% do
orcamento de estado.

Health expenditure as a share of GDP, OECD countries, 2010
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0 setor privado na Turquia é forte e préspero e tem melhores instalacoes e equi-
pamentos do que os hospitais e clinicas estatais, tendo vindo a ganhar peso em
termos de numero de atendimentos e sendo responsavel pelo incremento da
qualidade dos servicos médicos no pafs.

Ainda assim, em 2010, 73% do financiamento da saude era proveniente do Insti-
tuto Nacional da Sequranca Social e 19% através de despesas particulares, vulgo
out-of-pocket. Cerca de 8% era financiado de outra forma.

5.6.1. Expenditure on health by type of financing, 2010 (or nearest year)
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FIGURA 12 - TIPO DE FINANCIAMENTO DAS DESPESAS DE SAUDE, 2010, VARIOS PAISES

Em 2005, 75% das despesas privadas em saude foram out-of-pocket.

A Turquia dispde de 27.954 instituicoes médicas, 905 hospitais publicos, com cer-
ca de 180.000 camas disponiveis. Tem, ainda, 308 hospitais privados, com mais
15.500 camas. S6 a cidade de Istambul tem 200 hospitais e 300 clinicas, empre-
gando coletivamente mais de 100.000 pessoas.

RECURSOS

A Turquia apresentava um racio de 1,7 médicos para cada 1000 pessoas, um valor
que coloca a Turquia na cauda dos paises abaixo enunciados e cuja média da EU27
¢ de 3,4. Ainda assim, a taxa de crescimento verificada entre o ano 2000 e 2010
foi de 3,0 % ao ano, uma das mais altas verificadas. A média da EU27 foi de 1,4%.

HEALTHY’N PORTUGAL | BENCHMARKING | FICHA DE PAIS | TURQUIA



3.1.1. Practising doctors per 1 000 population, 2010 and change between 2000 and 2010 (or nearest year)
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FIGURA 13 - RACIO DE NUMERO DE MEDICOS POR MIL HABITANTES, 2010, VARIOS PAISES
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Como a Turquia tem uma baixa relacdo de médicos e enfermeiros por populacao,
em Comparacao com outros paises europeus, 0 governo atribui a maxima impor-
tancia a formacdo de recursos humanos para a satide. O numero total de profissio-
nais de saude que trabalham na Turquia era de 482.000 em 2011, tendo sido de
256.000 em 2020.

A Turquia apresenta um racio entre médicos de clinica geral e especialistas de
33/67, praticamente em linha com a média da EU25.

3.1.2. Generalists and specialists as a share of all doctors, 2010 (or nearest year)
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FIGURA 14 - MEDICOS DE CLINICA GERAL E ESPECIALISTAS, 2010, VARIOS PAISES
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A Turquia tinha cerca de 2,54 camas para cada 1.000 pessoas, sendo que 96% se
destinavam a cuidados curativos.

3.5.2. Hospital beds by function of health care, 2010 (or nearest year)
Countries ranked from highest to lowest number of total hospital beds per capita
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FIGURA 15 - NUMERO DE CAMAS POR TIPO DE CUIDADOS DE SAUDE, 2010, VARIOS PAISES

A estabilidade politica garantiu a implementacdo de estratégias e politicas de lon-
go prazo, desenvolvendo um contexto positivo para a atividade dos players da
salde e para a reforma da saude publica.

Algumas fontes afirmam que a Turquia tem 47 hospitais acreditados pela JCI. Con-
tudo, o website site da JCI referencia apenas 38 (www.jointcommissioninternatio-
nal.org/JCl-Accredited-Organizations ).

0Os hospitais da Turquia desenvolveram filiacoes e relacdes de trabalho com os
principais centros médicos de prestigio norte-americanos, criando oportunidades
na area da formacao, do tratamento e dos sistemas de informacao e comunicacao.
Algumas destas filiacoes incluem a Harvard Medical Internacional, em Boston; o
Johns Hopkins Medicine International, em Baltimore; a Mayo Clinic, em Rochester
- Minnesota; o Hospital Metodista de Houston; o Barbara Ann Karmonos Cancer
Institute, em Detroit; e, em Nova York, o Sloan-Kettering Cancer Center Memorial,
0 New York Presbyterian Hospital, e os Hospitais da Universidade de Columbia e
Cornell.
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0 numero de Viagens de turismo na Turquia registou, em 2012, mais um ano de
forte crescimento, resultando em maiores receitas em todas as categorias. Apesar
do aumento crescente da tensdo politica no Médio Oriente e da recessao econo-
mica em alguns paises europeus, o numero de chegadas também consequiu um
crescimento positivo.

0 Euromonitor referia a posicao da Turquia como um destino de satde e wellness,
devido a qualidade dos servicos e aos precos competitivos, e afirmava que o gover-
no turco considera as exportacoes desta atividades muito importantes para o pafs,
sendo uma das principais razdes para o estado turco subsidiar o desenvolvimento
do setor.

Os Ultimos numeros apresentados por Ozqur Ozaslan na World Travel Market mos-
tram uma trajetdria de crescimento e a UNWTO mostra uma Turquia a ocupar a 6°
posicao entre 0s principais destinos mundiais, com 35,7 M de turistas.

816 B3.0 5.0 1.8

1 France TF

2 United States TF G627 B7.0 49 6.8
3 China TF 576 51.7 34 0.3
4 Spain TF 6.2 hT.T 6.6 27
5 Ilaly TF 45,1 6.4 57 0.5
6 Turkey TF 3ar 5.7 10.5 3.0
T Germany TCE 284 0.4 55 T3
8 United Kingdom TF 293 23 36 0.1
9 Russian Federglion  TF 27 5.7 114 13.4
10 Malaysia TF 247 25.0 0.6 1.3

Sounce: Word Toursm Onganization [UMNTO) &

FIGURA 16 - TOP 10 MUNDIAL DE DESTINOS DE TURISMO, 2012

0 relatério do Instituto Nacional de Estatistica Turco relativo ao 3° trimestre de
2013 mostra que as receitas com o turismo aumentaram 4,7% quando compara-
das com 0 mesmo periodo de 2012, atingindo o0s 8.542.993.212,34 €, dos quais
79,6% foram suportados nas despesas dos turistas estrangeiros e 20,4% na dos
expatriados turcos.

A média de despesas dos turistas estrangeiros foi de 492,10 € per capita tendo
crescido 15,4% face ao mesmo perfodo do ano anterior.

De acordo com as entidades oficiais turcas, os principais paises emissores de turis-
tas para a Turquia sao a Alemanha, representando 16% do total de turistas, sequida
da Federacdo Russa e do Reino Unido.
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FIGURA 17 - NUMERO E PAIS DE ORIGEM DE TURISTAS NA TURQUIA, 2013

Fonte: TurkStat Departing Visitors Survey, 2013

<)

RECURSOS TURISTICOS

A Turquia tem para uma oferta turistica variada e muito rica. £ dificil de destacar
as mais interessantes dreas a descobrir, todas elas divulgadas no website oficial
de turismo (http://www.goturkey.com/en), mas é comummente reconhecida a
sua oferta em:
e Gastronomia

e (ultura e religido (com muitos locais patriménio da humanidade - Unesco World
Heritage);

e Desportos nauticos

e Praias

e Golfe

e Atividades na natureza

* SPAS e Wellness

e entre muitas outras.

E iqualmente reconhecida a hospitalidade do povo turco e uma cultura Unica, su-
portada na sua numa intensa mescla de muitas outras culturas.

A Turquia aposta na organizacao de muitos eventos de ambito internacional. Enun-
ciamos o0s destacados pelo “MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM - DIRECTORATE
GENERAL FOR PROMOTION" nas atividades de promocdo do setor do TSBE para 0s
anos 2012-14:

e Convention of Association of British Travel Agents (ABTA) - 10-12 October 2012
/ Antalya/Belek
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* Association of Dutch Travel Agents and Tour Operators - October 2012 / Istanbul

« 400th anniversary of the foundation of diplomatic relations between Turkey and
e Netherlands - 2012

2012 World Golf Amateur Team Championship - 27 September-7 October 2012

* Antalya/Belek

* 2012 China Culture Year in Turkey, 2013 Turkish Culture Year in China

e 2013 Mediterranaen Games, Mersin

e Annual Convention of Switzerland Travel Agents Association- October 2013 /
[zmir

 600th Anniversary of the Foundation of Diplomatic Relations with Poland - 2014

e |CCA (International Congress and Convention Association) 2014 Congress = An-
talya

* 2015 Australian Year in Turkey and Turkish Year in Australia
e Botanic EXPO 2016 - Antalya,

Candidaturas submetidas:

e EXPO 2020 Izmir, “News Routes to a Better World/ Health For All”
2020 Summer Olympics
* 2020 European Football Championship

WELLNESS

A Turquia tem uma longa tradicdo na oferta de tratamentos de satde e bem-estar,
suportado por uma riqueza natural impar com mais de 200 infraestruturas termais,
dispersas por 46 cidades que se organizam em 4 grandes dreas termais:

e South Marmara,

e Phrygia,

* South Aegean

e Central Tourism thermal area
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A localizacdo geogrdfica da Turquia e os servicos de alta qualidade, os resultados
médicos de sucesso e 0 baixo custo de tratamento parecem ter sido fatores impor-
tantes para as decisoes dos pacientes, sequradoras, instituicdes publicas e empre-
gadores em escolherem a Turquia como um destino médico preferido.

Contudo, parece haver um retrocesso quanto ao desenvolvimento deste setor na
Turquia, tal como exprimem as duas figuras sequintes, no que respeita as importa-
cbes e exportacoes de servicos relacionados.

A Turquia apresenta uma taxa de importacao de servicos relacionados com o tu-
rismo médico de 0,40% do total das despesas de saude, que tem vindo a crescer,
entre 2005 e 2010, a uma taxa média de 5,3% ao ano, muito provavelmente,
devido ao nimero de turcos a residir no estrangeiro.

HIGHLIGHTS

5.7.1. Impornts of health care services as share of total health expenditure, 2010 and annual groarth rate in real wems,

2005-10 (or neanest year)
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FIGURA 18 - PERCENTAGEM DE IMPORTACOES DE SERVICOS DE SAUDE RELACIONADOS COM O
TSBE, 2010, VARIOS PAISES

Por outro lado, ao nivel das exportacdes, onde se integra o setor do turismo de
salde e bem-estar, 0s servicos vendidos a nao - residentes representaram 0,88%
do total das despesas em salde, apresentando uma taxa de crescimento negativa
de 6,8%, entre 0 ano de 2005 e 2010. Isto significa que hd uma reducdo do peso
da venda de servicos a turistas médicos estrangeiros mas pode significar, também,
uma reducao do consumo de produtos de salde de turistas que visitam a Turquia.

HEALTHY’N PORTUGAL | BENCHMARKING | FICHA DE PAIS | TURQUIA

i £
Annaal prwthreE (%0

1. Refers to balance of paymene conoept of ksalth-related travel and health services of personal, recreational and cultarsd services.
Ssure OECD Healos Dara 2012 snd QECD-Eumaral Trade in Senmoe Dazabases,



5.7.2. Exports of health-relate

A localizacdo geogréfica da Turquia e os servicos de alta qualidade, os resultados
médicos de sucesso e 0 baixo custo de tratamento parecem ter sido fatores impor-
tantes para as decisdes dos pacientes, sequradoras, instituicoes publicas e empre-
gadores em escolherem a Turquia como um destino médico preferido.

Contudo, parece haver um retrocesso quanto ao desenvolvimento deste setor na
Turquia, tal como exprimem as duas figuras sequintes, no que respeita as importa-
coes e exportacoes de servicos relacionados.

A Turquia apresenta uma taxa de importacao de servicos relacionados com o tu-
rismo médico de 0,40% do total das despesas de satde, que tem vindo a crescer,
entre 2005 e 2010, a uma taxa média de 5,3% ao ano, muito provavelmente,
devido ao numero de turcos a residir no estrangeiro.

d wavel or other services as share of total health expenditure,

2010 and annual growth rate in real terms, 2005-10 {or nearest year)
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FIGURA 19 - PERCENTAGEM DE EXPORTACOES DE SER-

VICOS DE SAUDE RELACIONADOS COM O TSBE, 2010,
VARIOS PAISES

As entidades oficiais turcas dizem que o0s principais hospitais privados turcos rece-
bem pacientes de vérios paises para varios tipos de procedimentos:
« Cardiologia e Cirurgia Cardiovascular

« Transplantacao de Orgaos (figado e rim)

« Transplante de Medula Ossea

e Oncologia

e Fecundacao In Vitro

« Ortopedia e Traumatologia

e (irurgia da Coluna

e Neurocirurgia

e (irurgia plastica

e Servicos Odontologicos

« Oftalmologia (IntralASIK, iLASIK, Cirurgia a Retina)
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Para além das especialidades médicas acima referidas, a Turquia também se espe-
cializou em cuidados de longa duracdo para pacientes séniores.

A Treatment abroad apresenta os principais highlights, traduzidos na integra:

“A Turquia é um pais com uma cultura cativante e histdria, pessoas quentes e ami-
gas e um clima agraddvel, com uma brisa refrescante do mar Egeu.

Os hospitais e as clinicas privadas da Turquia oferecem uma solucao acessivel num
ambiente de férias. Os turistas, por exemplo, podem desfrutar de alguns dias nas
praias de Kusadasi Cesme antes ou depois de um tratamento ou visitar as ruinas
de civilizacoes antigas, fazer uma viagem a Efeso ou Pérgamo . Em Istambul, os
turistas podem absorver a atmosfera da cidade velha, onde abundam as igrejas, as
mesquitas, os paldcios, os museus e os bazares.

A cirurgia pldstica é muito popular na Turquia e os cirurgides trabalham em salas
de operacdes tecnologicamente avancadas. A rinoplastia (nariz) na Turquia custa €
2000 * enquanto um facelift pode ser organizado a partir de 3250 € *.

“ Precos fornecidos pela Jinemed Hospital, Istambul”

A sequir apresenta-se um resumo sobre a Turquia no mercado do TSBE.

Turistas de sadde 200.000 IMTJ, 2010
' (show-offturco aponta para 500.000)
Turistas medicos/ 40000 http://www.turkeyhealthtourism.org/medicaltouri
ano (60000 verificados) smstatistics.htm
Faturacao 2008: 162,480 TM = $282 M;

Paises de origem
T. médico

Produtos

Observacoes

Observacoes

2009: 132,680 TM= $225 M.
2010: 165,000 TM

2008: 74,093

2009: 91,952;

2010: 109,678;

2011, 156,000

Receita media unitaria (265 M€/20000 = 825
€

Alemanha, Holanda, Franca, Balcas, EUA
(6000), Reino Unido, Irlanda (2000);

Cosmeética,

Dentéria (6% mercado europeu])
Oftalmologia

Precos para estrangeiros superiores em
15% sobre precos domésticos

Elevado esforco financeiro governamental

Turkish Statistics Institute and the Central Bank
in 2011

2011 The Health Tourism Department of the
Health Ministry and the Gazi University,
Minister of Health Prof. Dr. Recep AKDAG

Muitos sdo Didspora

IMTJ, 2012

TABELA 1 - FICHA RESUMO DO TSBE DA TURQUIA
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ano Despesas n® turistas preco médio
2011 Turkish Statistics Institute and the Central Bank
2008  282.000.000,00 € 162480 1.735,60 €
2009  225.000.000,00 € 132680 1.695,81€
2010  280.500.000,00 € 165000 1.700,00 € (através de preco médio)
2011 The Health Tourism Department of the Health Ministry and the Gazi University
2008 125.958.100,00 € 74093 1.700,00 € (através de preco médio)
2009 156.318.400,00 € 91952 1.700,00 € (através de preco médio)
2010 186.452.600,00 € 109678 1.700,00 € (através de preco médio)
2011 265.200.000,00 € 156000 1.700,00 € (através de preco médio)

TABELA 2 - PROJECAO DE RECEITAS DO TSBE DA TURQUIA, 2008 A 2011

Sdo atribuidos a Turquia 0s sequintes pontos fortes e fraquezas, no ambito da sua
atividade no mercado do TSBE.

PONTOS FORTES

1. Clima, paisagens, mar mediterraneo,

2. Facilidade em obter vistos de entrada; cidada@os europeus isentos da obtencao de
vistos para perfodos superiores a 90 dias;

3. Acesso facilitado por:

a. Bons Aeroportos, para onde voam diariamente as principais companhias aé-
reas mundiais

b. Portos maritimos situados no Mar mediterraneo com diversos cruzeiros a ope-
rar anualmente;

4. A Turquia é considerada como um dos lideres no mercado global do turismo de
salide e bem-estar;

5. Geograficamente, posiciona-se no centro entre a Europa, a RUssia, 0 medio
oriente e alguns pafses asiaticos;

6. Forte e significativa didspora turca que ajuda a divulgar o setor e engrossa o nu-
mero de turistas médicos contabilizados pelas entidades turcas, com impacto sobre
a reputacao do pais no setor;

7. E reconhecida a qualidade dos seus recursos humanos e das infraestruturas e
tecnologia empregues na saude, com muitos médicos turcos a terem estudado no
estrangeiro;

8. 47 Instituicoes hospitalares acreditadas pela JCl;

9. Crescente concorréncia entre as unidades hospitalares turcas, elevam o nivel
dos servicos e promovem um novo enfoque na internacionalizacao e exportacao;

10. Experiéncia na negociacdo de acordos com varios paises;

11. 0 posicionamento da Turquia no mercado do turismo é muito relevante (N°
de turistas/ano: 31,5 Milhdes; principais tipologias de turismo oferecidas: cultura,
religiao, maritimo, natureza, SPA);

12. Disponibilidade governamental para legislar e reqular o setor por forma a faci-
litar 0 seu desenvolvimento;

13. Fortes investimentos na promocao do pais, em particular, do setor do TSBE
turco, com participacao e patrocinio de eventos do setor;
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14. Organizacao de eventos relacionados com a tematica;
15. Experiéncia turca dada pela sua longevidade no mercado do TSBE;
16. Fortes apoios governamentais ao setor

a. Apoio direto do Ministério da Economig;

b. Reembolso de 50% das despesas privadas relacionadas com a promocao
internacional, incluindo merchandising, rendas de escritérios no estrangeiro,
missoes inversas;

¢. Deducao fiscal de 50% sobre as receitas geradas pelos hospitais sobre a
venda de servicos médicos a expatriados;

d. Apoio financeiro para fins de investigacao sobre o setor do turismo de saude,
incluindo relatérios, publicidade on-line e coupons de desconto sobre bilhetes
de avido de turistas médicos

e. Reembolso sobre os bilhetes de avido dos turistas médicos para um maximo
de USD 1000;

f. Outros apoios de ambito legal e requlatério;

17. Precos moderadamente mais baixos quando comparados com o0s principais
mercados emissores

FRAQUEZAS

1. Escassez de médicos nos hospitais estatais e inconsisténcia da oferta de cuidados
por especialidades;

2. Desencantro entre a vontade governamental em promover o setor e 0s esforcos
dos players turcos;

3. Instituicoes de saude muito focadas na producao de servicos e muito distantes
do marketing;

4. Fraca cultura de cooperacdo,/colaboracao reconhecida ao tecido empresarial tur-
co 0 que dificulta a aproximacao conjunta a outros stakeholders do setor (agéncias
de turismo, agéncias de turismo de saude, agéncias de marketing e promocao,
empresas de logistica e transporte);

5. Desadequacao de grande parte dos hospitais, em particular dos hospitais publi-
Cos, para servicos TSBE;

6. Falta de processos de recolha de dados e de sistemas de informacao com capa-
cidade para gerar informacdo sobre 3 atividade;

7. Falta de cultura de partilha de informacdo e deficiente nivel de atencdo e de
velocidade na transmissao da informacao.

8. Falta de uma estratégia clara para a gestao do turismo de saude turco, nomea-
damente quanto a:

a. Identificacdo das principais forcas existentes no mercado e implementacdo de
atividades de reflexao estratégica;

b. Conhecimento da notoriedade e reputacdo da Turquia no setor

c. Identificacdo das dreas médicas prioritarias e das vantagens competitivas da
Turquig;

d. Identificacdo dos fatores diferenciadores assentes em inovacao;

e. Definicdo de um posicionamento da Turquia no mercado;
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INBOUND

f. Definicdo de uma estratégia de longo prazo;
g. Definicdo de competéncias das varias entidades envolvidas

h. Elaboracdo de programas de desenvolvimento do setor, com metas e orca-
mentos definidos;

i. Definicdo do modelo de negdcio para o setor do TSBE turco;

j. Integracao da promocao do setor nos programas de promocao do pais;

ESTRATEGIA

0 Governo Turco reconhece e divulga as sequintes estratégias que permitam a
Turquia suprir 0s gaps existentes e reforcar a sua posicao no mercado do TSBE.

As principais linhas orientadoras definidas sdo:
1. Enfoque no Marketing e na promocao externa;
2. Enfase na estandardizacdo e acreditacdo internacional;

3. (riacdo de uma plataforma operacional eletronica para gestao da atividade (pri-
vada e patrocinada pelo governo)

4. Criacao, supervisao e desenvolvimento de um “trust system” que promova a
confianca no TSBE turco, patrocinado pelo governo (assessoria medidtica nacional
e internacional);

5. Desenvolvimento de um sistema integrado entre hospitais e demais fornecedo-
res de servicos através de legislacao, incentivos e acreditacao;

6. Apoio das vdrias entidades pertencentes a cadeia de valor do TSBE para a ade-
quacdo dos seus servicos (linguas, websites, merchandising, entre outros).

SAUDE A TURISTAS E TURISTAS MEDICOS EM NUMERQS

0 IMTJ, no seu relatério de 2010 aponta para 200.000, situando a Turquia no pddio
europeu, atrds da Hungria (350000) e da Poldnia (300000).

Sequndo o IMTJ:

e 8500 dos 468.000 turistas de saude que visitaram a Turquia Sseriam europeus,
corroborado pelo “Turkish Healthcare Tourism Development Council”;

e Cerca de 65% (308.000) procurariam SPAS e Wellness;

e 0 numero de turistas médicos seria de aproximadamente 160000;

* SPA e Wellness é procurado por turistas oriundos da Grécia, da Bulgdria, da Fede-
racao Russa, da Gedrgia, do Azerbaijdo e do Irdo.

0 Turkish Statistics Institute and the Central BanK diz que, em 2011, o nimero de
turistas médicos foi de 165000.

Por sua vez, o www.turkeyhealthtourims.com aponta para 40000 o nimero de
turistas médicos.

Contudo, algumas fontes dizem que nao estdo refletidos todas as dreas médicas
procuradas por haver dificuldade na recolha e tratamento da informacao.

0 numero oficial - estabilizado - varia, muitas das vezes, conforme a fonte mas
parece aproximar-se dos 154578, valores muito proximo dos 156.000 divulgados
pelo “The Health Tourism Department of the Health Ministry and the Gazi Univer-
sity” para 0 ano de 2011.
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Tendo como referéncia os varios relatérios produzidos pelas entidades oficiais tur-
cas percebe-se que s3o apresentados como turistas de saude e bem-estar os turis-
tas médicos (conforme o conceito comummente aceite, 05 expatriados e 0s turistas
que viajaram para a Turquia sem que a sua motivacao fosse a saude. Considerando
esta realidade, o turismo médico significa 38% do total de turistas médicos divul-
gados ficando os servicos de saude a turistas representado os restantes 62%, tal
como 2 figura sequinte demonstra.

Distribuicdo tipo de servico de sadde

Turismo
medico
38% (59453)
sadnde a

turistas
62% (96723)

FIGURA 20 - DISTRIBUICAO TIPO DE SERVICO MEDICOS PRESTADOS A ESTRANGEIROS, 2012

A figura sequinte reflete a venda de servicos de sauide a turistas e a turistas médi-
cos, por tipo de entidade fornecedora - publica ou privada.

Distribvicdo da venda de servicos médicos por tipo de entidade

mpublico mprivado

saude a turistas

Turismo medico

FIGURA 21 - DISTRIBUICAO DA VENDA DE SERVICOS MEDICOS POR TIPO DE ENTIDADE, 2012
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E visivel que, no que respeita ao turismo médico, o fornecimento esta concentrado
no setor privado, representando 91% do total.

Distribuicdo servicos a turistas médicos
por entidade fornecedora

B publico mprivado

FIGURA 22 - DISTRIBUICAQ SERVICOS A TURISTAS MEDICOS POR ENTIDADE FORNECEDORA, 2012

TURISMO MEDICO - TIPO DE PROCEDIMENTOS

No que se refere a servicos de saude vendidos a turistas médicos, a figura sequinte
mostra as principais especialidades, destacando-se a oftalmologia com 16%, sequi-
da da oncologia (15%) e da ortopedia (11%). A cardiologia representa 7% do total,
sequida de cirurgia a cabeca, da cosmética e de dentdria.

Distribvicdo venda de servicos médicos a turistas médicos, por dreas

25000 -~
20000 |
1500 1
10000 |
5000
I:l . . . i S -
cardiologi | oncologia | oftalmolo | dentaria | cosmetica | ortopedia | cabeda autra
a qia

mpublica 291 172 596 19& 30 449 131 3622
mprivado 36035 3444 3663 1249 16435 5941 2094 20077

FIGURA 23 - DISTRIBUICAO VENDA DE SERVICOS MEDICOS A TURISTAS MEDICOS, POR AREAS, 2012

HEALTHY'N PORTUGAL | BENCHMARKING | FICHA DE PAIS | TURQUIA

29



Tipo de cuidados médicos fornecidos a turistas
médicos

cardiologia
7%

dentaria

2%
cabieca L
40 COSMETIca
3%

FIGURA 24 - TIPO DE CUIDADOS MEDICOS FORNECIDOS A TURISTAS MEDICOS, 2012

Contudo, 0 “MINISTRY OF HEALTH , DIRECTORATE GENERAL OF HEALTH SERVICES, DE-
PARTMENT OF HEALTH TOURISM” estima que cerca de 100.000 estrangeiros com-
prem servicos médicos, na Turquia, para as especialidades de transplantaco ca-
pilar, cirurgia cosmética e dentdria. Contudo, é referido que ndo existem dados
sistematizados que permitam quantificar o ndmero e 3 sua desagregacao, o que
ajudaria a rever o peso que algumas especialidades parecem deter, nomeadamen-
te a cirurgia cosmética e a dentdria.

TURISTAS MEDICOS POR PAIS DE ORIGEM PAISES DE ORIGEM

Os principais paises de origem dos turistas médicos e o nimero de cuidados de
satde vendidos sdo enunciados na figura sequinte. Excluindo os “Outros”, o pri-
meiro pals emissor de turistas médicos é a Alemanha com 10% do total e 5787),
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Nomero de cuidados médicos fornecidos a turistas médicos, por
paise de origem
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FIGURA 25 - NUMERO DE CUIDADOS MEDICOS FORNECIDOS A TURISTAS MEDICOS, POR PAIS DE ORIGEM

Distribuicao de turistas médicos por pais de origem
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FIGURA 26 - DISTRIBUICAQ DE TURISTAS MEDICOS POR PAIS DE ORIGEM

HEALTHY'N PORTUGAL | BENCHMARKING | FICHA DE PAIS | TURQUIA

31



NOTA: existem acordos desenvolvidos pelo governo turco com alguns paises, su-
portados por necessidades especificas e pontuais (Libia, Afeganistdo, outros). Como
exemplo, o Ministério da Saude do Iémen, em 2011, afirmou que enviou mais de
200.000 pacientes para a Jordania e Egito, tendo assumido o custo de cerca de US S
800 milhdes. A Turquia tornou publico que pretendia receber 10% desse valor em
2012 e 50% nos anos sequintes.

TIPO DE PROCEDIMENTOS FORNECIDOS PARA 0S 4 PRINCIPAIS EMISSORES DE TU-
RISTAS MEDICOS

A figura sequinte pretende mostrar o tipo e nimero de procedimentos mais procu-
rados pelos principais 4 paises emissores de turistas médicos para a Turquia.

Tipo de procedimentos fornecidos aos turistas médicos dos 4 principais paises
emissores para a Turquia

6000

5000

4000

3000

TRW96 do Eixo
1000
0 =
Alemanha Bulgaria Iraque Azerbeijao

m cardiologia 218 314 631 397
® oncologia 33 4171 369 322
u Oftalmologia 1595 207 5544 650
® dental 80 13 52 43
® cosmetica 131 49 62 92
H Ortopedia 536 123 410 153
" Cabeca 282 261 239 101
®outra 2909 96 1734 1343

FIGURA 27 - TIPO DE PROCEDIMENTOS FORNECIDOS AQS TURISTAS MEDICOS DOS 4 PRINCIPAIS PAISES EMISSORES PARA A TURQUIA

A procura de cuidados de saude por parte da populacdo turca no estrageiro é prati-
camente incipiente. Os Unicos dados obtidos foram veiculados pelo IMT}, em 2012
e d3o conta de que alguns turcos viajam para Israel.

OUTBOUND
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AGENCIAS DE PROMOCAQ

Sdo conhecidas algumas organizacdes responsdveis pela promocao do pais e pela
coordenacao das atividades do setor.

MEDICAL TOURISM ASSOCIATION OF TURKEY

E referida em alguns documentos e noticias a existéncia da “Medical Tourism Asso-
ciation of Turkey”. Contudo, esta entidade nao foi encontrada.

TURKISH HEALTHCARE TOURISM DEVELOPMENT COUNCIL

0O Turkish Healthcare Tourism Development Council (THTDC) (Conselho de Desen-
volvimento do Turismo de Saude Turco) € uma mistura de 6rgdos governamentais,
hospitais, clinicas, médicos, agéncias de turismo médico, agéncias de viagens, ho-
téis e SPA Hotéis, que nasceu em 2008. £ apoiado por varias entidades turcas:

e Ministério da Sadde Ministério da Economia
e Ministério da Economia

e Ministério da Cultura e Turismo

* Global Healthcare Travel Council

e Turkish Airlines

Os principais objetivos do THTDC sao a promocao do pais e a atracdo de investimen-
to estrangeiro para a drea da saude.0 THTDC mantém uma forte dependéncia da
utilizacdo da acreditacao da JCI na promocao, e tem uma visao considerada como
muito otimista face ao potencial de atracdo de turistas médicos Norte-Americanos
e quanto ao diferencial de precos existente.

Entidade Contactos Web

Turkish Abdulhak Hamit Cad. No 70 / 11 www.turkishhealthca
Healthcare 34437 Taksim / Istanbul TURKEY  retravelcouncil.org
Tourism Tel: +90 212 235 12 24

Development Fax: +90 212 255 38 89

Council

TURKISH HEALTH TOURISM COUNCIL

A Turkish Health Tourism Organization (TUHETO) (Organizacao de Turismo da Saude
Turco) foi fundada em 2009 e tem como objetivo 0 apoio ao desenvolvimento
do setor da saude e do turismo médico da Turquia e pretende introduzir servicos
de classe mundial em organizacdes nacionais e estrangeiras. A TUHETO apoia o
desenvolvimento da industria, facilita as ligacoes a novos negdécio e oferece novas
oportunidades de negdcios que contribuam para a formacao e para a promocao do
setor de saude do pafs.

Entidade Contactos Web

Turkish Aydede Caddesi, No: 4/3 Taksim, E-mail:

Health Beyoglu, Istanbul, Turkey mail@turkeyhealtht

Tourism Phone: +90 (212) 256 65 69 - 256 ourism.orq

Organization 80 06 - 256 69 80

Fax:+90 (212) 255 02 25 WEB: http://www.

turkeyhealthtourism
-0rg/
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TURKISH SPA ASSOCIATION

A Turkish Spa Association ¢ uma associacao setorial que procura concliliar os inte-
resses dos varios players: spa, telassoterapia e wellness. £ membro da Associacao
Europeia de Spas (ESPA), que se afirma como uma organizacdo que representa esta
indUstria ao nivel da Unido Europeia tem um status internacional.

Entidade Contactos Web
Turkish Spa Tibbi Ekoloji ve E-Mail:
Association Hidroklimatoloji ABD bilgi@spa-turkey.com
Millet Caddesi 126,
Capa Web:
34093 istanbul - http://www.spa-turkey.com
Turkiye

Tel: +90 212 635 12 01
+90 532 477 69 65 (Ph.
D. M. Zeki Karagiille)

Fax: +90 212 531 89 04

TURKISH HEALTHCARE TRAVEL COUNCIL

Foi fundada por Emin Cakmak, que detém um dos primeiros certificado de agente
de viagem na Turquia , e propds a formacao de um Conselho para facilitar as ativi-
dades de turismo de saude dentro e fora da Turquia.

Lé-se no website da organizacdo que o principal objetivo do Conselho é o de
melhorar a salde das pessoas de outros paises recorrendo a Turquia para receber
um tratamento médico. O objetivo estratégico seria “ fortalecer as atividades de
turismo de saude e juntar aos esforcos nacionais para trazer mais pacientes, assim
como promover a Turquia como um destino de sadde para os pacientes em todo
o mundo. *

Foi constituido por 32 federacdes mas ja conta 141 associacoes reconhecidas - den-
tro e fora da Turquia. Tem 57 escritérios espalhados pelo mundo.

Apresentam-se como sendo o Unico representante oficial da “MTA - Medical Tou-
rism Association” na Turquia tendo assinado um protocolo em 16 de abril de 2009,
em Chicago, e tornando-se socio da MTA para a Turquia. O Conselho tornou-se o
patrocinador Platinum do Congresso Mundial de Turismo Médico de 2011 que se
realizou em Miami, em Outubro de 2012.

Emin Cakmak, para além de presidente do Conselho, também atua como Diretor de
Desenvolvimento Estratégico da MTA para a regiao da Euro -Asia.

Entidade Contactos Web
Turkish Abdulhak Hamit Cad. No 70 / www.turkishhealthcare
Healthcare 11 travelcouncil.org/

Travel Council 34437 Taksim / Istanbul TURKEY
Tel: +90 212 235 12 24
Fax: +90 212 255 38 89
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DEIK

Fundada em 1988, esta entidade que tem como objetivos a promocdo da coope-
racao do setor privado turco com organizacoes internacionais de variadas dreas e
interesses, muitas das vezes através de Camaras de Comércio Bilaterais.

Mais particularmente, procura oferecer informacoes detalhadas sobre o TSB turco,
apresentando o potencial do setor e tentando atrair turistas e investimento estran-

geiro.
Entidade Contactos Web
DEIK TOBB Plaza, Harman Sk. No. E-mail: saik@deik.org.tr
10 34394 }
Esentepe-Sisli ISTANBUL Website:
Phone: +90 (212) 339 50 00 info@healthinturkey.org
Ext: 5084

Fax: +90 (212) 270 30 92

A promocao do TSBE turco acontece no website www.healthinturkey.org , com
muitas e diversas informacoes sobre as entidades que participam, noticias sobre o
setor do TSBE na Turquia, 0 ambiente da salde no pais, entre muitas outras onde se
inclui o preco, que merece uma breve subcapitulo mais a frente, neste documento.

Moeaits  TwsymBesl  FAD L Med

@DEIK ,

Dl Bl ILESILED KL r
.
-

Pl ST LA R i L]
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HEALTH TOURISM BUSINESS COUNCIL:

Membros

Websites

Acibadem Healthcare Group
Anadolu Medical Center

Bayindir Healthcare Group

Dentan Comprehensive Dental Clinic

Dinya Goz Hospitals

Group Florence Nightingale
Guven Hospital

Hisar Intercontinental Hospital
International Hospital

Istanbul Aydin University Center of
Oral and Maxillofacial Dentistry
Istanbul Specialist Hospital
Kent Health Group

Kadikoy Sifa Health Group
Medicana Healthcare Group
Memorial Healthcare Group
TOBB ETU Hospital

Yeditepe University Hospital
Broadcast Group

Golden Bay Travel Agency

Paragon Travel Agency

www.acibademinternational.com

www.anadolumedicalcenter.com

www.bayindirhospitals.com

www.dentan.com/eng/main.asp

http://en.dunyagoz.com

www.groupflorence.com

www.quveninternational.com

www.hisarhospital.com/en/

www.internationalhospital. com.tr /

www.dentaydin.com/

www.istanbulcerrahi.com

www.kenthospital.com/en-1-main.html

www.kadikoysifa.com/ipc/

www.medicanainternational.com/

www.memorial.com.tr

www.tobbetuhastanesi.com.tr/en

www.yeditepehastanesi.com.tr

www.HealthCareinTurkey.com

www.qoldenbaytour.com

WWWw.paragontur.com
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Todos os hospitais sao acreditados pela JCl.

Apoios Websites
Association of Turkish Accredited Hospitals www.ahd.orq.tr
Association of Turkish Travel Agencies www.tursab.org.tr
Republic of Turkey Ministry of Culture and www.kultur.gov.tr
Tourism

Republic of Turkey Ministry of Economy Www.economy.gov.tr
Republic of Turkey Ministry of Health www.saglik.gov.tr
Turkish Airlines www.thy.com

TABELA 3 - ENTIDADES QUE APOIO O DEIK

TURKEY HEALTHGUIDE

A Turkey Health Guide é um quia elaborado com a ajuda dos Ministérios da Saude
e da Cultura e Turismo, em conjunto com outras instituicoes civis. O Turkey Health
Guide conta com a participacdo ativa de mais de 29 personalidades turcas, incluin-
do o primeiro ministro e ministros da Saude e da Cultura e Turismo, que deixam as
Suas mensagens.

Entidade Contactos Web

Turkey Health Kore sehitleri Cad. Ulas Apt. No:5

Guide Daire:3 Zincirlikuyu Sisli / istanbul /  info@turkeyhealth
Turkiye quide.com
Telephone: +90 212 267 05 09;
0850 302 00 22 http://www.turke
FAX: +90 212 267 05 08 yhealthguide.com

Este guia é elaborado anualmente, em 4 linguas diferentes: Inglés, Russo, Alemao
e Arabe. Sao produzidas 25000 cGpias, das quais 20000 sdo distribuidas na compa-
nhia aérea turca - Turkey Airlines = chegando a cerca de 152 paises. As restantes
5000 copias sao distribuidas pelos ministérios envolvidos, pela Medical Tourism
Association e pela TUMSIAD nas suas atividades no estrangeiro.

Este quia estd disponivel para dowload no website criado para a promocao do TSBE
turco: www.turkeyhealthguide.com .

&F
ealth'Guide ;
Turkey is one of the world's _
top 10 medical tourism destinations.

G
e
o)
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Este website concentra-se especialmente na promocdo das entidades envolvidas
no setor do TSBE, nas Turkey Health Cities, e na promocao do pafs e da oferta de
salde turca, entre muitas outras informacdes e dando algumas referéncias quanto

a0 preco, que merece Uma breve subcapitulo mais a frente, neste documento.

Como nota de relevo, interessa ressalvar que o website em referéncia teve, duran-
te 0 més de Agosto de 2012, 1616 visitantes, dos quais 90% eram origindrios da
Turquia (1457). Os restantes pafs com algum significado foram a Alemanha (51), o

Reino Unido (14), a Bélgica e os EUA (13 cada) e a Holanda (10).

Sao enunciadas as sequintes agéncias de turismo de Salde e bem-estar com ope-

racoes de encaminhamento de pacientes estrangeiros para a Turquia:

®

AGENCIAS DE TURISMO DE SAUDE E BEM ESTAR

Entidade

Contactos

WEB

Bridgehealth
international, inc.

Companion global

healthcare, inc.

Gusib

Heal in turkey

Healthbase online, inc.

Icepworld

Med journeys

Medretreat

5299 Denver TechCenterBlvd., Ste. 800
Greenwood Village, CO 80111

Tel: 800 680.1366 (US and Canada toll-free);
303 457.5734 Fax:303779.0366

c/o BlueCross BlueShield of South Carolina
I-20 at Alpine Rd., AX-724

Columbia, SC29219

Tel: 800 906.7065 (US toll-free)

Fax: 803 264.7063

Dr. Kazim Lakay Sok.
Adil Ozev Apt. No. 8/7
Fenerbahce

Istanbul, TURKEY 34726
Tel: 90 216 355.1755
Fax: 90 216 355.1755

Divan Yolu Cad.

Bicki Yurdu Sok. No. 12/A
Sultanahmet

Istanbul, TURKEY 34400
Tel:90212511.8600
Fax: 90212 512.5606

287 Auburn St.

Newton, MA 02466

Tel: 888 691.4584 (US and Canada toll-free); 617
418.3436

Fax: 800986.9230 (US and Canadatoll-free)

81 Oxford St.
London, UNITED KINGDOMW1D 2EU
Tel: 44 207580.3106

120 South Mountain Ave.

Montclair, NJ 07042

Tel: 888 633.5769(US toll-free); 212931.0557
Fax: 212 656.1134

2042 Laurel ValleyDr.

Vernon Hills, IL 60061

Tel: 877 876.3373(US toll-free); 443451.9996
Fax: 847 680.0484
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Email: info@bridgehealthintl.com

Web: www.bridgehealthintl.com

Email:

info@companionglobalhealthcare.com

Web:

www.companionglobalhealthcare.com

Email: info@qusib.com
Web: www.qusib.com

Email: info@healinturkey.com
Web: www.healinturkey.com

Email: info.hb@healthbase.com

Web: www.healthbase.com

Email: london@sanatoliacare.com
Web: www.sanatoliacare.com

Email: mj-info@medjourneys.com
Web: www.medjourneys.com

Email:
customerservice@medretreat.com

Web: www.medretreat.com




Entidade Contactos WEB
Patients without 304 Newbury St. #364 Email:
borders Boston, MA02115 jeff.carter@patientswithoutborders.us

Planet hospital

Satori world medical

Visitandcare.com

Worldmed assist

Tel: 617 708.4229
Fax: 617 648.4426

23679 Calabasas Rd.,
Calabasas, CA 91302

Web: www.patientswithoutborders.us

Ste. 150 Email: rudy@planethospital.com
Web: www.planethospital.com

Tel: 800243.0172 (US toll-free); 818591.1668

Fax: 818 665.4801

591 Camino De LaRe
San Diego, CA92108
Tel: 619 704.2000
Fax: 619 704.2049

Cigdem Sok. No. 7
Coskuncan Apt. D:1
Florya

Istanbul, TURKEY 341

ina, Ste. 407 Email:
j.yarbrough@satoriworldmedical.com
Web: www.satoriworldmedical.com

Email: contact@visitandcare.com
Web: www.visitandcare.com

53

Tel: 90212 573.0221
Fax: 90212 573.8909

1230 Mountain Side Ct. Email: info@worldmedassist.com

Concord, CA94521

Web: www.worldmedassist.com

Tel: 866 999.3848 (US toll-free)

Fax: 925905.5898

TABELA 4 - AGENCIAS DE TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR A OPERAR PARA A TURQUIA

TURKISH AIRLINES

A Turkish Airlines tem sido referenciada como uma parceira ativa na promocao do
TSBE turco.

A companhia aérea oferece descontos a pacientes e acompanhantes que viajam
para a Turquia para receber tratamento médico. Entre as principais promocoes
encontram-se:

e Viagem dos EUA: Até 25% de desconto em 3 classes: Primeira, Business e Eco-
nomica;

e Viagem de outros paises: 20% de desconto em 3 classes: Primeira, Business e
Econdmica;

* 10 kg excesso de franquia de bagagem para o paciente e acompanhantes.

» Descontos oferecidos até dois acompanhantes por paciente.

Nota: Para que 0s turistas médicos possam obter 0s seus descontos tém de apre-
sentar uma carta de aceitacdo da instituicdo médica onde 0s vao receber ou uma
carta de referéncia de um hospital ou clinica nos EUA. Os descontos nao podem
ser combinados com outros descontos. Nao hd descontos em tarifas promocionais.
Nao é concedido nenhum desconto para viagem em maca.

Uma pesquisa no websie da companhia aérea sobre informacdes para turistas
médicos (medical tourism) produziu os sequintes resultados:

1) Foram encontrados 5 artigos:
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> Turkish Airlines - Turkish Airlines Suporta Turismo Médico ...

22 outubro de 2009 ... O turismo médico pacote de apoio Turkish Airlines preparou um pacote de apoio para as Fundagbes de Saude, a fim

de obter uma maior ...
www.turkishairlines.com turkish-airlines-supports- médica - o turismo . aspx

> Turkish Airlines - Aniincios — Meu turkishairlines.co

V8os e passagens aéreas para mais de 200 destinos em todo o mundo através de Turquistdo Airlines | Melhores Companhias Aéreas da Europa

Livro / reservar o seu voo, hotel e carro salvar ...
www.turkishairlines.com/en-int/corporate /announcements/ 1

> Malatya: Guia da Cidade - Flight Ticket - Reservas Online | TK ...

Véos e passagens aéreas para mais de 200 destinos em todo o mundo através de Turquistdo Airlines | Melhores Companhias Aéreas da Europa

Livro / reservar o seu voo, hotel e carro salvar ...
A www turkishairlines.com/en-int/flights-tickets /malatya?departur

> Turkish Airlines - Sequros - Meu turkishairlines.co

Seguro; turismo .. curso, ou seja, cancelamento de planos de viagem, perda de bagagem, emergéncia médica , transferéncia bolsa que

arrebatam, e giderler tratamento atraso de véo.
www.turkishairlines.co / pt-INT / milha-e-sorrisos seguro

L > Voos de Kutahya Istambul: bilhetes a partir de 64TL - One Way ...

mundo, através do Turquestdo | Melhores Companhias aéreas na Europa experimenta.
€ www turkishairlines.com/en-int/flights-tickets 15t99a87fkz

através do Turquestdo | Melhores Companhias aéreas na Europa experimenta.
www.turkishairlines.com/en-int/flights-tickets zrh2dc97 I mct

> Mascate Voos de Zurigue: passagens aéreas de ida e volta de 741CHF - ...

Voos de Mascate para Zurique. Especiais ofertas-para-promocdo passagens aéreas Airlines 200 destinos em todo o mundo,

Voos para Istanbul a partir de Kutahya. Especiais ofertas-para-promocio passagens aéreas Airlines 200 destinos em todo o

FIGURA 28 - IMAGEM DE RESULTADOS DE PESQUISA NO WEBSITE DA TURKISH AIRLINES 1

2) Tentando abrir o primeiro artigo, o resultado foi nulo:

x'IJRTI('I‘SEl'si e ‘ WIDEN YOUR WORLD () Intermational % Select Country ©

ES | TRAVEL INFO 10N

Ay, Skylife (> * e-Visa V Join Wingo
\ 2 < '

// Voted Europe's Best Airline at the 2013 Skytrax Passengers Choice Awards

Investor Relations | Legal Notice | Passenger Rights | FAQ | +90 444 0 849

OO & =

A STAR ALLIANCE MEMBER ¥

FIGURA 29 - RESULTADOS DE PESQUISA NO WEBSITE DA TURKISH AIRLINES 2

3) Nenhum dos outros artigos estava relacionado com incoming para a Turquia.

As atividades de promocdo do setor do turismo de Salde e bem-estar turco acon-
tece através de diversas entidades, dado o dinamismo das vdrias associacoes seto-
riais, de agentes de turismo, de organizacdes oficiais turcas

Foram encontradas brochuras promocionais das sequintes entidades oficiais:
e DEIK, 2011
* DEIK, 2013

e Turkish Healthcare Tourism Development Council,
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WEBSITES OFICIAIS REFERENCIADOS

e http://www.healthinturkey.org/

e http://www.turkeyhealthguide.com/

e http://www.turkishhealthcaretravelcouncil.org/en

Nao existe referéncia especifica sobre o Turismo de Salde e Bem-estar no portal
oficial do Turismo turco: http://www.goturkey.com/en

REFERENCIAS GOOGLE

Para a pesquisa de “Medical Tourism Turkey” no motor de busca Google, sdo enun-
ciados 91700 resultados.

GO Sle ‘ "Medical Tourism Turkey" = n R HEOA O+ 8
Web Imagens Mapas Mais v+  Ferramentas de pesquisa o]
Cerca de 91 700 resultados (0,26 segundos

Health Tourism Turkey - Medical Tourism

healthtourismtoturkey.com/ ~ Traduzir esta pégma

... kind of problems with their vision. The main procedure alternative for vision troubles
was having eye ... read more - medical tourism turkey get free quote ...

Medical Tourism Turkey | The Best Destination Health Travel Abroad
healthtourismtoturkey com/.. /medical-tourism-turke . ~ Traduzir esta pagina
If you're planning to undergo treatments and procedures abroad, medical tourism
Turkey is a great choice Turkey is a well-ki medical tourism

Health in Turkey

www_healthinturkey.org/ ~ Traduzir esta pagina

DEIK/Health Tourism Business Council, established to carry out various operations for
health sector which is growing value of Turkey to get it's deserved place in ...

Medical Tourism on the Rise in Turkey - Voice of America
www.voanews.conv.../medical-tourism-turkey/1634... ~ Traduzir esta pagina
03/04/2013 - Sitting in a private clinic in an upscale neighborhood of Istanbul, Saleh, a
human resources executive from Qatar, is preparing to leave Turkey ...

Medical Tourism Turkey | Health Travel - WorldMed Assist
www.worldmedassist.com/turkey/ ~ Traduzir esta pagina

High Quality Surgery in Turkey at a Fraction of U.S. Prices. We are a Medical Tourism
Company that will connect you to some of the world's best doctors

FIGURA 30 - RESULTADOS DE PESQUISA NO MOTOR DE BUSCA GOOGLE, MEDICAL TOURISM TURKEY
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FIGURA 371 - RESULTADOS DE PESQUISA NO MOTOR DE BUSCA GOOGLE, HEALTH TOURISM TURKEY
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As 3 entidades consideradas como oficiais na promocao do setor apresentam pre-
€os nos seus websites. A forma como o fazem é integralmente vertida nas figuras
sequintes.

PRECOS

Ll [ |

© Why Turkey? @ Price Comparison © Healthcare Groups Slatistics © Fatienl Teshmonials

Price Statistics

us TURKEY IRELAND THAILAND GERMANY TAIWAN SINGAPDRE INDIA  ISRAEL ENGLAND SWITZERLAND
Heart Bypass L 1LAFE- 24500 . S, 00~ o
(CABG) IMTS0F (ohans a7Engg 1000 173355 129005 Sa'non s 85655 J0.000% 27770 44,506 8
Heart Valve . o —
Replacament E8.250 % 15950 8 WA 10.000 § H'a 27.500% 12500 % 11.750 % 25000 § 25.000% 47.734 §

15, 500- 11,0048~

Hip Replacement <5000% 10.750 % 21000 § 14000 § 11644 8 TE00% 10.725% 70008 171505 15840 % 19,200 5

Enes Replacementdd.000 § 11.200 % ;TEEI“ 10.500 § 11.781 § B.000 § 9350 § 7811 % 12950 F 20,600 % 20432 %
o 24, 780- - 13.500- - -

Spinal Fusien E2.000% T.125% 25,900 § 7.000 £ 15.000 § 5900% 9.000% 12000 % 180005 32.400% 09158

Lipossctiom 5.000 § 3331 % 1.200 § 4378 § 4000 § 3.000 § 2.500 § LI 4950 % F.551 8

Bane Marrow 40,500- 50.000- 50.000- i

Transplantation 300,000 £ 70.000 & 250.000 % 0,000 § 250,000 % 0,000 § 250.000 % 40,000 § 90000 & 250.000%  200.000 5

= 1E.650- 22.000-

Gamma Knife 400008 BETES 20,000 § J=.000 §

Cyber Knife 12.000 % 12.500 § 13.500 §

Hysterectomy 10.000- 5.500- 9.000-

(Vaginal) 20.000 § 7.000 § 11.500 % 5.200 § 7.00 § 27008 10,500 § 4. 250 § 10,100 §

FIGURA 32 - PRECOS DIVULGADOS POR HEALTHINTURKEY

Average Treatment Prices of Private Medical Institutions

Maedical application Ophthalmology
w By=Pass 11.375-25.000 & s Laser Eve Surgery 1.000 = 1.300%
® Heart Valve Replacement 16,9508 s Cataract Surgery 1006 = 2. 0008
# Coronary Angioplasty 5.000 - 5.00%
® Hig Jaint Repglscamant 10.750% Others

K Rapgl v vt . - -
BRIV SINE. B DI RV {1200y s Bona Marow Transplant40.000-70.000 s
= Spinal Fusion T.123s n Gamma Knife E.ETE &

& Cybarknife Ll Ll

Plastic and Esthetic Surgery

i Lipagustian 2.000-3.000%
= Fyom LiRkt 3.000 = 4.000F
w» Bhincglasty (Hose surgery) 3.000 « 40008

FIGURA 33 - PRECOS DIVULGADOS POR TURKEYHEALTHGUIDE
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HTTP://WWW.TURKEYHEALTHGUIDE.COM/TREATMENT_PRICES.ASP

=

L

H
T

TRAVEL COUNCIL

HOME HBOUT LIS MEMBERS HEDICAL TREATMENTS WHY TURKEY 10 EASY STEPE LATEST HEWS CONTRETUS

TURKISH HEALTHCARE
ﬂ'fxl?

Home & Why Turkey » Price & Distance Compansan

PRICE COMPARISONS

Turkish higalRcare Sendces not only prosids high quaiity reatment bul also alfodatis prices,

FIGURA 34 - PRECOS DIVULGADOS POR TURKISHHEALTHCARETRAVELCOUNCIL

HTTP://WWW.TURKISHHEALTHCARETRAVELCOUNCIL.ORG/EN /PRICE-DISTANCE-COM-
PARISONS
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